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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky
VsSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni.

Provozovatelem tohoto internetového obchodu, jakoz i dodavatelem zbozi, je firma Rucni Spérky Ostrava. Prava a povinnosti
Provozovatele a UZivatell pfi pouZivani téchto stranek se ridi nasledujicimi podminkami, které se vztahuji na véechny osoby
navstivici tyto stranky (dale jen “Uzivatelé”).

Il. Zpracovani osobnich Udajl a jejich vyuziti.

Pri uchovavani a zpracovani osobnich dajl postupujeme v souladu s platnymi ¢eskymi pravnimi predpisy, zejména se
zédkonem ¢.101/2000 Sb. O ochrané osobnich Gdajl a zméné nékterych zakonl a dale dle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského
zakoniku, jakoz i pfislusnych norem Evropské unie.

Zadanim Vasich osobnich Gdajd pfi vyplfiovani objednavky na tomto internetovém obchodé, davate souhlas se zpracovanim
téchto Udaji v mife nezbytné pro fungovani internetového obchodu. Vase data vyuzivame k zajisténi logistiky objednaného
zbozi, ke komunikaci pfimo s Vami a pripadné k zasilani novych informaci z nasi nabidky a sluzeb. Nase firma neposkytuje
Vase osobni Udaje tretim osobdm vyjma Vami zvolené prepravni spole¢nosti, kterd Vam bude objednané zbozi dodavat.

Ill. Objednéni zbozi a uzavieni smlouvy.

Jak si vybrat zbozi. ZboZzi si mlzete vybrat bud prohlizenim katalogu (v levém menu vyberte kategorii), nebo hledanim.
Fulltextové hledani je vyhodné pouzit, znate-li napriklad ndzev zbozi, katalogové cislo nebo jeho ¢ast. Elektronickou
objedndvku dokoncite vyplnénim Gdajd a nalezitosti uvedenych v objednavkovém formulafi a potvrzenim objedndavky.
Takovéto potvrzeni je zdvazné. Na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce bude zasldn e-mail s potvrzenim objednavky.
Objednévka je zaroven navrhem smlouvy, kterd je uzaviena doruc¢enim potvrzujiciho emailu s Gdaji o obchodni firmé
prodavajiciho. Minimalni vySe objednavky je 30 K¢&. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky -
mnozstvi zboZi, vyse ceny, naklady na prepravu, vzdalenosti a podobné, zadat kupujiciho o autorizaci (dalsi potvrzeni)
objednavky vhodnym zplsobem jako naptiklad pisemné nebo telefonicky. Objednavka se povaZzuje za neplatnou a smlouva
tak pozbyva platnosti v pfipadé, Ze kupujici tuto autorizaci (dalsi potvrzeni) pozadovanym zplsobem provést odmitne.
Prodavaijici si také vyhrazuje pravo zruseni objednavky v pripadé zcela zjevné tiskové chyby tykajici se ceny nebo popist
vyrobku v katalogu zbozi.

IV. Cena a platba.

Ceny uvedené na tomto internetovém obchodu jsou véetné DPH a jsou platné k okamziku objednani. Faktura vystavend na
zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim slouzi zaroven i jako danovy doklad a dodaci list. Kupujici m@ze zbozi
prevzit zasadné az po jeho Uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak. Informace o cenovych podminkach dopravy
zboZi je uvedena v ¢l. VI. - Podminky dodani zboZi.

V. Dodaci Ih{ta

Dodaci IhGta zac¢ina u zboZi, které bude kupujicim placeno pfi pfevzeti, tj. na dobirku bé&zet pracovnim dnem platného
uzavreni kupni smlouvy dle ¢lanku lll. téchto Obchodnich podminek, tj. po odeslani potvrzujiciho e-mailu ze strany
prodavajiciho. V pripadé, ze objednané zbozi neni mozné dodat v uvedeném terminu, bude prodavajici kupujiciho o tomto
neprodlené informovat spolu s informaci o ndhradnim terminu dodani nebo nabidne vyrobek jiny, srovnatelny s plivodnim.
Dodani zbozi v¢. sluzeb je v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hodin. V pripadé, ze proddavajici nedoda zbozi do 5 pracovnich
dnl od ukonceni terminu dodani, mlze kupujici bez dalsich ujednani objednavku stornovat.

V1. Podminky dodani zbozi

- Ceskd Posta

-platba predem : 35 K&
-platba na dobirku :68 K¢
- UloZenka.cz

- platba predem: 29 K&

- platba na dobirku: 45K¢

Varianty Uhrady: - Dobirkou pfi prevzeti zbozi

- Bankovnim prevodem /pouze u smluvnich odbératell/ Kupujici je povinen zboZzi od pfepravce rddné prevzit, zkontrolovat
neporusenost oballl, pocet balikl a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci samotnému. V pripadé
poruseni originalniho obalu v¢. peceti na zboZi ¢i shledani jinych poruseni oball svéddicich o neopravnéném vniknuti do
zasilky a i v pripadech jiz vyse zminénych se doporucuje kupujicimu zdsilku ve vlastnim zdjmu neprevzit! V pfipadé prevzeti
takovéto zésilky musi kupujici sepsat s danym prepravcem Skodni protokol, ktery obé strany potvrdi svym podpisem.
Podpisem prepravniho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky a ndlezitosti vySe uvedené a na pozdé;jsi
reklamaci o porusenosti obalu zasilky nebude bran zretel.

VII. Zaruka a servis
- Zaruka na dodavané zboZi je 24 mésicl a plyne od datumu vystaveni faktury.
- Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobkd nebo jiné vady, které nebyly zplsobeny neodbornym nebo nesetrnym
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zachézenim,

pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Uc¢elem nebo ndvodem k obsluze, mechanickym poskozenim nebo opotrebenim, zivelnymi
pohromami

nebo plsobenim jinych nestandardnich jevd.

- Reklamaci Ize uplatnit osobné nebo zaslanim reklamace na provozovnu: Katerina Zednikova, Vtipna 1/776, Ludgerovice,
747 14.

- K reklamovanému zbozi je nutné prilozit itelny origindl ¢i kopii dokladu o nakupu - faktura a podrobny popis zavady.

- Reklamované zbozi doporucujeme predat v origindInim obalu a musi byt kompletni, to znamena vcetné prislusenstvi.

VIII. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici/spotFebitel, ktery nekupuje zboZi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti (nekupuje zbozi na ICO) ma
pravo podle § 53odst.7 zédkona ¢. 40/1964 Sb., Ob¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy do 14-ti dnli od prevzeti zboZi.
Odstoupeni musi byt u¢inéno tak, ze kupujici doruci prodavajicimu do konce 14-ti denni Ihiity ozndmeni o odstoupeni, tak aby
bylo v pripadé potreby prokazatelné, tj. e-mailem, na adresu ZednikovaKaterina@gmail.com, se sidlemVtipna 1/776,
Ludgerovice, 74714. S uvedenim ¢&isla objednavky a faktury. Kupujici je povinen zbozi vratit nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnd po
odeslani ozndmeni o odstoupeni bud fyzickym dodanim na adresu provozovny (viz kontakt) nebo odeslanim na adresu. Ke
zpét zaslanému zbozi je nutno prilozit doklad o nabyti, tak aby bylo mozno zéasilku jednoznac¢né identifikovat. (zbozi odeslané
na dobirku nebude kupujicim prevzato a bude kupujicimu vradceno na jeho naklady zpét). V opacném pripadé je prodavajici
opravnén Uctovat kupujicimu tzv. zpozdné ve vysi: 10% z ceny zbozi za kazdy den prodleni. V pfipadé, ze kupujici vyuzije
pravo na vraceni zbozi, musi byt zboZi vrdceno neposkozené, bez zndmek opotrebovani, v plivodnim obalu. Jakmile
prodavajici vracené zbozi obdrzi, ma 15 dnd na jeho prekontrolovani a prezkouseni. Pokud bylo zboZi vraceno neposkozené a
neopotrebované, odesle do konce uvedené 15-ti denni IhGty kupujicimu informaci, Ze zboZi bylo vraceno v poradku.
Prodavaijici zasle v takovém pripadé kupujicimu do 15-ti dnd od odeslani vyse uvedené informace zaplacenou kupni cenu za
zboZi prevodem na Ucet kupujiciho. Bylo-li vracené zbozi jakkoli poskozené &i opotrebované, vyhrazuje si prodavajici pravo na
nahradu Skody formou kompenzace vic¢i kupni cené. Kupujici nemdze odstoupit podle ustanoveni § 53 odst. 8 zdkona ¢.
40/1964 Obcanského zakoniku v platném znéni od kupni smlouvy: a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pIlnénim bylo s
jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ih(ty 14 dnd od prevzeti plnéni, b) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi
na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele, c) na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkdze, opotrebeni nebo zastarani, d) na dodavku audio a video nahravek a
pocitacovych programa, porusil-li kupujici jejich originalni obal, e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisd, f) spocivajici ve hie
nebo loterii. Pri poruseni podminek pro odstoupeni od smlouvy ¢i pro radné vraceni zbozi je prodavajici opravnén uplatnit
nahradu skody, kterd mu vznikla dle prislusnych zakonnych ustanoveni. Kupujici, ktery neni spotrebitelem dle § 52,odst. 3
zékona €. 40/1964 Sb., Obcanského zadkoniku, a ktery nakupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (
nakupuje toto zbozi na ICO ), m{iZe odstoupit od smlouvy jen v souladu s ustanovenim § 344 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zédkonik v platném znéni, za podminek tam uvedenych.

IX. Zavérecné ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v rozsahu a znéni, které je uvedeno na internetovych strankdch proddavajiciho v den odeslani
elektronické objednavky. Odeslanim elektronické objednavky stvrzuje kupujici prodavajicimu, ze akceptuje vysi ceny za
objednané zbozi véetné pripadnych expedi¢nich a dopravnich nakladd a veskeré obchodni podminky a ustanoveni ve znéni
platném v momenté konfirmace a odeslani objednavky. Jakmile kupujici obdrzi od prodavajiciho potvrzujici e-mail, je nabidka
proddavajiciho k objednanému zboZzi véetné ceny uvedené v objedndvce platnd az do doby dodani zbozi kupujicimu, nestanovi-
li nékteré ustanoveni téchto Vseobecnych obchodnich podminek ve zvlastnim pripadé jinak. Odeslanou objednavkou je
kupujici po dobu stanovenou k dodani zbozi vazan. Stejné tak je proddvajici vdzdn svym potvrzujicim e-mailem.
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