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PODMINKY PRODEJE

Dobry den, vitdme vas v nasem obchldku. Pfed prvnim nadkupem si prectéte tyto podminky prodeje, aby nedochéazelo k
nedorozumeéni.

aktualizace leden 2015

Provozovatel
ROUSKOVA HELENA
Solni 1924

393 01 Pelhrfimov

ZBOZI - KOMISNI:

@ jsme bazdrek a veskeré zbozi patri nasim zdkaznicim, co ho chtéji pres nas prodat

@ ceny jsou dany, o slevach nesmlouvame

@ na stranky se snazime vystavovat pouze zboZi bez vad

@ pokud vadu najdeme, bud zbozi viibec nevystavime, nebo na vadu upozornime

@ véc vzdy odpovida popisu, nékdy se i malinkaty flicek prehlédne, ale méjte stdle na paméti, Ze jde o pouzivané zbozi
@ fotky mézou mirné ve skute¢nych odstinech klamat ....vinou rliznych pocitacovych grafik (bohuzZel to mi neovlivnime)
@ objednavejte prosim pod jednotlivou fotkou

@ piste rovnou platnou adresu

ZBOZI - NOVE:

@ je volné prodejné v obchldku

@ evidujeme sklad vzdy ke konci mésice

@ pri zajmu o dané zbozi se musi nejprve vyhledat, zda je stale skladem
@ ceny jsou dany, o slevach nesmlouvédme

@ objednavejte prosim pod jednotlivou fotkou

@ piste rovnou platnou adresu

ROZMERY:

@ u kazdé véci uvadime rozméry

@ o véc si piste jen v pripadé, ze Vam rozméry vyhovuji

@ NEJDRIV poméfte a POTOM si o v&c napiste

Q@ stava se, Ze si néktefi bloknou véc a potom hledaji stejnou za levnéjsi cenu u jinych prodejcd ....véc maji u nas v blokaci,
ale pak se ani neobtézuji napsat

NEMENIME zboZi za jiné, prosim berte na védomi. Na 2adosti o vymé&nu nereaguji.

REZERVACE ZBOZi

@ zbozi mdme volné prodejné i v nasem kamenném obchodé

@ mize se stat, ze si zboZi nékdo zamluvi na vyzkouseni pred vami

@ pred zaslanim podkladl se vzdy musime informovat, zda je zbozi stale volné

@ az poté vam zasleme podklady

Q@ rezervace na zbozi je 5 pracovnich dnd, pokud neni do té doby objednavka uhrazena, automaticky se uvolni k dalSimu
prodeji

@ pouhy dotaz nebereme jako rezervaci, pokud na nasi zpravu neodpovite do 24hodin od nasi odpovédi automaticky vas
anulujeme bez upozornéni

PLATBA ZBOZi:

@ prevod na Ucet (Cislo zasleme kazdému zvlast)

@ na platbu ¢ekdme max. 5 dnd (pokud se nedomluvime jinak)
@ na dobirku zbozi nezasilame!!!

@ postovné vzdy spocitdme dle mnozstvi a vahy vasi objednavky
@ zboZi posildme do 3 prac. dnd od pfipsané platby

@ pfi nedodrzeni platebnich podminek do urcitého data preddvame administratordm a piSeme negativ

DODANI ZBOZi

@ minimum zakaznikd nadm potvrdi doruéeni bali¢kl, proto pokud hlasi sledovani zasilek doruéeni, vyhazujeme podaci listek
(7.den od podéni)

@ bereme to tedy jako uzavreny obchod a pripadna reklamace jiz neni mozna
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ZAJEMCI
@ stdva se, ze zbytelné blokuji zbozi a pak jiz neodpovi - my tak prichdzime o vazné zdjemce
@ pokud nenapisi hned do druhého dne od nasi zpravy, zbozi automaticky vracime do prodeje

KOMUNIKACE

@ na nabidky a vzkazy se snazime odpovidat v pracovni dny nejpozdéji do 24 hod.
@ ocekavame proto komunikaci také od vas

@ piste si o véci pouze pokud mate skutecny a vazny zajem.

@ chovejte se prosim tak, jak byste ocekavali, aby se ostatni chovali k Vdm

OSOBNIi PREDANI:
@ pro Pelhfimov a blizké okoli moznost osobniho odbéru a platby v hotovosti po pfedchozi domluvé

adresa: (hned vedle Iékarny u Vita)
OD Galeria Shopping 1 patro

Solni 1924

393 01 Pelhfimov

dékujeme za Vase ndkupy ............
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