Marian K. (Zemé hracek) ID 423850 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 27.7.2024, 19:46

PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:
Marian Krejcik
Dukelska 2515, Mélnik 276 01
IC: 88552969
¢. Gctu: 670100-2209553019/6210 u mBank
e-mail: info@zeme-hracek.cz
tel: 739118155
Provozni doba: Po az P4 10:00 - 18:00
O vikendech a svatcich kontakt pouze pres e-mail

Dobry den,

dékuji, Zze jste navstivili nds obchod.

Jsem provozovatelem internetového hrackarstvi.
Veskeré ndmi nabizené zboZi je nové a v pIné zaruce.

Ke kazdému nakupu zapoditdvdme podtovné dle sazeb CESKE POSTY.

Ve vyjimecnych pripadech je mozny také osobni odbér ve vecernich hodinach.

Platba za zboZzi je moZnéa prfevodem na bankovni G¢et mdzeme se téz domluvit na zaslani zbozi na dobirku (dobirku G¢tujeme
+ 40 K¢ ke stanovenému postovnému).

Fakturu za zboZi, kterd slouZzi i jako zarucni list obdrzite vzdy v bali¢ku.

Pri neprevzeti dobirky zasildme zdkaznikovi fakturu na skute¢né vynalozené ndklady - poStovné a dobirkové!

Storno objednavky je mozné do 24 hodin od odeslani objednavky telefonicky nebo
e-mailem. Storno objednavky musi byt potvrzeno z nasi strany.

Bali¢ky jsou zpravidla odesilany do tfi pracovnich dnd po obdrzeni platby na bankovni tGcet, ve vyjimecénych pfipadech pak do
7 dnd, o ¢emz je vSak zdkaznik véas informovan.
Pri odesilani balicku vzdy zasildme vzkaz nebo e-mail o odeslani.

Na dodané zbozi poskytujeme zaruku po dobu 24 mésicl. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje
na vady zplsobené béznym opotrfebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nesprdvnou manipulaci a skladovanim.

Zbozi Ize vratit bez udani divodu do 14 dnl od obdrzeni v plivodnim, neposkozeném a neporuseném obalu (ne dobirkou!).
Po doruceni zbozi vdm odesSleme zpét penize na vas Ucet. Pokud bude chtit zakaznik vratit zbozi, u kterého odstranil originaini
obal nebo jej jiz ¢astecné opotreboval, bude po zidkaznikovi pozadovéna Uhrada pripadné ztraty ceny zbozi. Ztrata ceny zbozi
je Castka odpovidajici rozdilu kupni ceny a ceny, za kterou bude mozné zbozi dale prodat.

REKLAMACE

Reklamace zbozi se fidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zakonem na ochranu spotrebitele. Pri prodeji
spotrebniho zbozi je zaru¢ni doba 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim.
Reklamace jsou vyfizovany v zakonné |haté dle platnych pravnich predpist, nejpozdéji véak do 30ti dnd, pfipadné dle
individualni dohody.

Reklamaci ndm, prosim, zaslete emailem na adresu reklamace@zeme-hracek.cz a pripiste své jméno a ¢islo dokladu
této zpravy se dohodneme na nejpfijatelnéjsim postupu vyrizeni reklamace. V pripadé opravnéné reklamace je zakaznikovi
vracena c¢astka v plné vysi.

OCHRANA OSOBNICH DAT
Veskerd osobni data, kterd uvedete do objedndvky slouzi jen pro spravné doruceni objednaného zbozi. Podle zdkona o
ochrané osobnich dat s nimi neni a nebude nakladano jinym zplsobem a nebudou poskytnuta treti osobé.

Rezervace drzim max. 5 dni. Pokud se do té doby neozvete, rezervaci rusime a zbozi nabizime dalsim zdkazniktm.

DEKUJEME ZA VAS NAKUP
Marian Krejc¢ik - Zemé hracek
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