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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky, zakazniéci, zdkaznici a zdkaznice [J,
jsme réadi, ze jste si k ndkupu vybrali pravé nés.

Ruc¢ime za kvalitu zbozi vracenim penéz.
Doklad o zaplaceni - dafiovy doklad (paragon) posildm jen na vyzadani.

OBJEDNAVKA

Prosime vSechny objedavajici, aby pfi zdvazné objedndvce rovnou uvadély ADRESU, kazdé zakaznici bude pridélen VS
(variabilni symbol), ktery je nutné uvést pri Ghradé zbozi bankovnim prevodem.

Pokud spéchate na odeslani balicku se zbozim, zaslete ndm potvrzeni o Ghradé na nas e-mail, zboZzi odeSleme nejdéle
nasledujici pracovni den.

REKLAMACE, VRACENI A ZARUKA NA ZBOZi

- zaru¢ni doba prodévaného zboZi ¢ini 24 mésicl (pokud neni uvedeno jinak), za¢ind béZet dnem prevzeti zbozi zadkaznikem

- zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady - v pripadé zjisténi neopravitelné vyrobni vady bude zbozi vyménéno kus za kus
nebo bude zédkaznikovi vracena penézni ¢astka, do vracené Castky se zapocitavd i cena postovného a balného

- zaruka se nevztahuje na vady zplsobené pouzivanim zbozi jinym zplsobem nez je uvedeno v ndvodu, béznym
opotrebenim nebo poskozenim, nespradvnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovdnim, neodbornym zasahem
nebo v ddsledku Zivelnich pohrom - v pfipadé jakékoliv neopravnéné reklamace bude zbozi zaslano zpét zdkaznikovi

- v pfipadé REKLAMACE nas kontaktujte na e-mail: linda.taova@centrum.cz

- opravnénou reklamaci se snazime vyresit co nejdrive, max. do 30 dnl od obdrzeni zbozi - vracenim ¢astky prevodem na
Ucet, popf. vymeénou zboZi ¢i vzajemnou dohodou

- zdkaznik mé& pravo na VRACENI zboZi i bez udani ddivod(l, nejpozdé&ji véak do 14 dnl od dne prevzeti zboZi, v tomto pfipadé
je vracena castka za zbozi bez postovného

- odstoupeni od kupni smlouvy je pradvem zdkaznika, které vSak nesmi byt zneuzivano a vyuzivano napr. v umyslu
bezplatného zapljéeni zbozi

- zbozi by mélo byt vraceno neposkozené, kompletni, bez jakychkoliv zndmek pouziti

- balicek musi byt odesldn doporucené nebo jako pojistény balik, nikoliv obycejné nebo dobirkou

- balik si pfi prevzeti od CESKE POSTY vzdy peclivé zkontrolujte, v pfipadé poskozeni zboZi b&hem prepravy je nutné ihned
sepsat reklamaéni protokol s Ceskou postou

Proddvédme pouze nové zbozi.

POSTOVNE

Bali¢ek posilame CESKOU POSTOU .

Vy$e postovného - dle tarifd Ceské posty .
Balicky odesildme doporucené.

PLATEBNi PODMINKY

Uprednostnujeme platbu prfevodem na Ucet.

¢islo Gc¢tu: 2200029093/0800

Na dobirku zbozi posildme po predchozi domluvé pouze registrovanym zékaznikdim na MMB.
Bali¢ky odesildme v co nejkratsi mozné dobé, max.do 10-ti pracovnich dnl od obdrzeni platby.

STORNOVANI OBJEDNAVKY pouze na e-mail: linda.taova@centrum.cz do 24 hodin.
Odpovédna vedouci kamenné prodejny:

Linda Taova

Mirové namésti 91

517 21 Tynisté nad Orlici

Kontaktni osoba:

Sarka Klime3ova

0Od 8.00 do 16.00 na tel.: 731 576 318

Pri koupi souhlasite s podminkami prodeje.

Linda a Sarka
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