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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky pro nakup v internetovém obchodé COOLSPERKYHELEN.CZ
COOLSPERKYHELEN

IC:65281608

HELENA STAUBERTOVA
HAPALOVA 168/8
BRNO-62100

coolsperkyhelen@seznam.cz

1)vseobecné ustanoveni

Kupuijici, udéldjici zdvaznou objednavku potvrzuje, ze akceptuje obchodni podminky vyhldsené prodavajicim pro dodavku
zbozi. Vztahy mezi proddvajicim a kupujicim se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné.

2)objednédvka zbozi

Nabizime Vdm moZnost on-line nonstop nakup primo z Vaseho domova, nebo kanceladre. Cena je vzdy uvedena u kazdého
vyrobku v ¢eskych korunach, cena je kone¢nd, nejsme platci DPH. Objednavat si mlzete jednoduse pomoci virtualniho
nakupniho kosiku, emailu, telefonicky, nebo pisemné na nasi adrese. Pfedmétem smlouvy je jen zbozi uvedené v kupni
smlouvé-objedndvce. Rozméry, hmotnost a ostatni Udaje uvedené na nasich stradnkach, prospektech , katalozich jsou Gdaje
nezdvazné a vychdzeji z 4dajd vyrobce. V pfipadé nesrovnalosti Vas budeme okamzité informovat.

Zavazujeme se, ze svym odbératellim budeme dodavat jen zboZi v perfektnim stavu a v souladu ze specifikacemi ¢i
obvyklimi vlastnostmi pro dany druh zbozi.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky, je vyplnéni véech poZadovanych (dajd a nalezitosti,
uvedenych v objedndvkovém formulari. Objednévka je zarovern ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva nasledné
vznikd samotnym dodanim zbozi.

objednavky telefonicky a uhrazeni finanéni zalohy kupujiciho. V pripadé, Ze v pribéhu doby, kdy bylo zbozi objednané, doslo k
vyraznému zvyseni zmnény kurzu a nebo ke zmnéné ceny, ¢i doddvaného sortimentu za strany dodavatele, mé nase firma
pravo objedndvku po dohodé s kupujicim modifikovat a nebo od ni jednostrané s okamzitou platnosti odstoupit! Stejné
opravnéni si vyhrazujeme i v pripadé, kdy vyrobce prestane dodavat objednany produkt a nebo uvede na trh novou verzi
produktu, popfipadé vyraznym zplsobem, zmnéni cenu produktu.

Zbozi se povazuje za prevzaté odbératelem od doby, kdy Coolsperkyhelen.cz odbérateli, jeho zastupci a nebo dopravci (ktery
je povazovan za zastupce odbératele, bez ohledu na to, kdo plati dopravni ndklady a nebo pojisténi zbozi b&éhem prepravy)
umozni fyzicky disponovat se zbozim v prostorach Coolsperkyhelen.cz a nebo na jiném dodacim misté. Odbératel bere na
védomi, Ze pfi pInéni zadvazkl Coolsperkyhelen.cz maji uvedené terminy dodavky orienta¢ni charakter. Bez ohledu na vyse
uvedené, Coolsperkyhelen.cz vyvine maximalni Gsili pro dodrzeni uvedenych termin( dodavek.

3)zplsob doruéeni a doba dodani
Zbozi zasildme dobirkou, pfevodem predem na Gcet, nebo osobni odbér a to prfimo na adrese:

Helena Staubertovéa

Hapalova 168/8
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Brno

Splatnost ceny za zboZi je dobirkou pfi prevzeti a predem na Gcet do 6 pracovnich dni pred prichodem objednaného zbozi.
Cislo G¢tu Vam bude zaslan automatickym emailem po objednani zboZi u dodavatele.. Zbozi jako osobni odbé&r se plati pfimo
na mist& majitelce p.Helen& Staubertové. ZboZi zasildme po celé Ceské republice, déle do zem{ EU, prostfednictvym Eeské
posty, do jinych zemich, dle moznosti a tarifu poSty pokud nebudete zastizeni doma, bude Vam zboZi dano na postu, kde
mizZe byt max 14 dni, pokud ale budete mit néjaké pochybnosti o dodani zboZzi, sami se informujte na Vasi pobocce posty v
urcitych méstech, nebo vesnici. Z vlastni zkusenosti Vime, ze néktefi dopravci nedaji ani ozndmeni do schranky! Doba dodani
je max. 7 pracovnich dni, od pfijeti a zpracovani objednavky

Prodavajici se zavazuje:

- dodat kupujicimu druh a mnozstvi objednaného zbozi v kupni cené a za platebnich podminek, které plati v den objednani
zbozi.

- dodat kupujicimu zbozi vhodné zabalené, aby nedoslo k poskozeni zbozi béhem prepravy
Prodavajici nezodpovida za:

- opozdéné dodani zbozi zavinéné postou, respektivé prepravni sluzbou

- opozdéné dodani zbozi zavinéné nespravné udanou adresou kupujiciho

- za poSkozeni zasilky zavinéné postou, respektivé prepravni sluzbou

- pfipadné nedodani zboZi, ke kterému doslo vinou vyrobce (dodavatele) v disledku jakéhokoliv omezeni, popfipadé zruseni
distribuc¢nich préav a nebo jinych nepredvidatelnych prekazek.

Kupujici se zavazuje:
- objednané zbozi prevzit, zkontrolovat neporusenost obalu
- zaplatit za zbozi v pIné vySi a ve smyslu platebnich podminek v den odeslani objedndvky

V pripadé, Ze si kupujici zbozi nepfevezme (na zékladé objednavky, jak pres eshop, telefonicky, ¢i emailem) prodavajici si
vyhrazje pravo uplatnit sv(j narok na ndhradu vzniklé Skody a to jednordzovym poplatkem 30% z celkové ceny objednavky
vcéetné postovného. Upozorniujeme, ze veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty a manipulacni poplatky),
budou postoupeny pfisludné spole¢nosti k vymahani véetné viech nakladd s tim spojenych a Grokd z prodleni. Prodavajici je
opravnény v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi,cena,ndklady na prepravu,vzdalenost atd..) pfedevsim pfi cené vyssi
jak 5000k¢, zadat kupujiciho o autorizaci objednavky, dévérnym zplsobem, napfr.telefonicky, nebo pisemné. V pripadé
odmitnuti autorizace kupujicim, provozovatel coolsperky.cz, povazuje objedndvku za neplatnou .

4) Garance vraceni penéz do 14 dnd bez udani dévodu

Zakaznik( kupujici) ktery neni podnikatel, mé pravo v souladu se zdkonem Obcanského zakoniku § 53 odst. 7 ze dne 14.
9.2000 od smlouvy odstoupit do 14 dnl od pievzeti zboZi bez udani divodda.

Aby bylo mozno tomuto vyhovét, je nutné :

Produkty, které bude zdkaznik odesilat v rdmci této zaruky, zpét na adresu obchodnika, musi byt v plvodnim obalu, nesmi
byt pouzité, nesmi byt poskozené, kompletni véetné prislusenstvi a s originalnim dokladem o koupi a zaslané doporucené na
adresu firmy. Produkty zaslané na dobirku nebudou pfijaty! Doporucujeme zéasilku pojistit. Odpovédnost za vady vzniklé
prepravou tak ponese prepravce. Céstka za produkty véetné& postovného bude vracena bezhotovostnim zplisobem na
bankovni Gcéet sdéleny zdkaznikem nejpozdéji do 21 dnd.

(Nasledné vraceni vyrobku podnikateli vSak provadi spotfebitel na vlastni ndklady.)

5) Storno objednavky
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Zakaznik ma pravo zrusit objedndvku do doby, nez bude prijata ke zpracovani, nejpozdéji vSak do 24 hodin od prijeti
objednavky systémem.

6) Naklady na pouziti komunika¢nich prostredkd na dalku

Naklady na telefonovani na cislo 606136162 (Cislo e-shopu) je zpoplatnéno podle aktudlniho ceniku Vaseho operatora a tyto
naklady si hradi spotrebitel sam osobné.

7) Neprevzeti zasilky

Kazdéa objednavka je zdvaznd dle Obcanského zakoniku § 544-545, zdkona ¢. 40/1964 Sb.

Nevyzvedne-li kupujici objednavku zaslanou na dobirku, nevyzvedne si objednavku osobné a nebo nezaplati prevodem, jak
uved| pri objedndvani, je povinen uhradit vzniklé naklady za objednani zboZi ze zahranici, odeslani zbozi, manipulaéni poplatek
(tzv. smluvni pokutu), jejiz vySe je 20% z celkové ceny objednavky + postovného.

Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami a smluvni pokutou v této vysi. Upozorfiujeme, Ze veskeré
nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty a manipula¢ni poplatky), budou postoupeny pfrislusné spolecnosti k
vymahani véetné véech nakladd s tim spojenych a Grokl z prodleni.

Veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené néklady a manipulaéni poplatky), budou vymahany véetné veskerych nakladl s
timto spojenych (napr. telefonické a administrativni ndklady, objednavani, zabaleni ¢i priprava expedice a Ghrada postovného
distribu¢ni spole¢nosti, ndklady na vraceni zbozi distributorovi, nevyzadana skladova zasoba atd.)

8) Zarucni doba:

Prodavajici firma Coolsperkyhelen.cz poskytuje zaruku na zbozi v délce zaru¢ni doby, ktera je stanovena zakonikem CRato
24 mésicl pro koncového uzivatele, tj. pro zdkaznika bez ZL.

Zjevné vady a poskozeni musi byt kupujicim reklamovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak ve Ihaté do 14 dni od
doruceni zbozi. Na pozdéjsi reklamace vad, které jsou zjevné a kupujicimu musely byt zfejmé pfi prevzeti zbozi a byly
uplatnény pozdéji nez 14. den po jeho prevzeti, budou prodavajicim odmitnuty.

Zaruka a reklamace
Reklamacni rad

1) Prodévajici poskytuje zaruku na zboZi v délce zarueni doby, kterd je stanovena zékonikem CR a to 24 mésicl pro
koncového uzivatele, tj. pro zdkaznika bez zivnostenského listu.

2) K reklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozit doklady o prodeji zboZi vystavené prodavajicim kupujicimu (kopii
faktury nebo paragonu) a seznam zavad které produkt vykazuje. Kupujici je povinnen predat prodavajicimu reklamované zbozi
Uplné, s kompletni dokumentaci. Pokud tak neucinni, je prodavajici opravnén reklamaci odmitnout.

3) Zéaruka se vztahuje pouze na zavady vyrobniho charakteru.Dle zdkona (obc.zak. § 619-622) nelze slucovat zdru¢ni dobu s
Zivotnosti vyrobkd, respektive s jeho béznym opotiebenim. Prava ze zaruky se rovnéz nevztahuji na odfeni, poskrabani,
pretrzeni, zalomeni ¢i jiné mechanické poskozeni. Vyrobce nebude -v souladu se zdkonem- povazovat za opravnéné ty
reklamace, jez byly reklamovany pozdéji nez inned po zjisténi zavady a byly i naddle pouzivany.

4) Zaruka se nevztahuje na zavady zplsobené nesetrnym nebo nasilnym zachdzenim s vyrobky, neodbornymi zasahy,
nedodrzenim technickych podminek pro provozovani a na vady vzniklé v disledku oprav, které neprovadél prodavajici nebo
jim povérena osoba. Prodavajici neprebird odpovédnost za $kody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich vlastnosti a $kod z
neodborného pouzivani produktd, stejné jako $kod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci.

5) Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize vady byly zplsobeny vnéjsimi udalostmi a nezpUsobil je prodavajici.

stranka 3/ 4



Helena Staubertova (sperkyhelen) ID 417611 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 24.7.2024, 19:34

6) V rémci zaruky a zarucni opravy se narokuje vyhradné oprava vyrobku, nikoli jeho vylepseni proti plivodnimu stavu.

7) U zlevnéného zbozi a zboZi pouzitého se zaruka nevztahuje na vady, pro které bylo zbozi zlevnéno, které vznikly v
dlsledku jeho pouzivani ¢i opotrebeni.

8) Vyrobky s kameny:

a) vyrobky s kameny

pfi prevzeti vyrobkd s kameny peclivé zkontrolujte, zda jsou kameny pevné uchyceny. K uvolnéni kaminkd dochazi zpravidla
mechanickym poskozenim-uder, naraz, neSetrné zachazeni- a toto neni dlivod k reklamaci. Kameny na nékterych ocelovych
vyrobcich jsou lepeny, proto nesmi pfijit do styku s vodou! (koupani, myti nddobi apod.). V téchto pfipadech nem(ze byt
reklamace taktéz uznéna.

9) Reklamované zboZi posild zdkaznik na vlastni naklady
Zjevné vady a poskozeni musi byt kupujicim reklamovény bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihaté do 7 dni od

doruceni zbozi. Na pozdéjsi reklamace vad, které jsou zjevné a kupujicimu musely byt zfejmé pfi prevzeti zbozi a byly
uplatnény pozdéji nez 7. den po jeho prevzeti, budou prodavajicim odmitnuty.
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