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PODMINKY PRODEJE

1. OBJEDNAVKA A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pri objedndvce budou poZzadovény Vase platné identifika¢ni Udaje (jméno, pfijmeni, adresa, telefon, email). Tyto Udaje jsou
nezbytné pro vystaveni dafiového dokladu a doruceni zbozi. Prodavajici nenese odpovédnost za problémy vzniklé uvedenim
nespravnych ¢i neldplnych Gdajd, zvlasté pak pri neuvedeni telefonického kontaktu.

Nakupovani.cz provozovatel obchodd www.horska-kola.cz, levneletenky.org, prohladuje, ze informace o zdkaznicich jsou
uchovévany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky, zejména se zadkonem o ochrané osobnich Gdajd ¢ 101/2000 Sb. ve
znéni pozdéjsich dodatkd a predpisd. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich
Gdajd v databéazi prodavajiciho po Uspé&sném splnéni smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto
zpracovanim. Kupujici mé pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlm, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k
témto Udajlim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti zdkaznika odstranit z databaze. Osobni Gdaje zdkaznik{
jsou pIné zabezpeceny proti zneuziti. Osobni Gdaje zdkaznikl dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji
externi dopravci, kterym jsou osobni Gdaje zdkaznikd predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruéeni zbozi.
Zakaznik mlze pisemné zazadat o odstranéni (dajll z databaze spoleénosti.

2. POTVRZENI OBJEDNAVKY
Objedndvka je prijata do 24 hodin, potvrzeni prijeti objednavky Vam zasleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovani
e-mailem. Pro potvrzeni Vas u nékterych objedndvek (napf. pfi odbéru vétsiho mnozstvi apod.) zkontaktujeme telefonicky.

3. ZRUSENi OBJEDNAVKY
Kazdou objednavku mizete do 24 hodin zrusit a to vyhradné e-mailem zaslanym na adresu horska-kola.cz@centrum.cz

4. CENY, PLATBA, DOPRAVA, POSTOVNE A BALNE

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ceny. Spotrebitel objedndvéa zbozi za ceny uvedené na tomto serveru ve chvili
definitivniho potvrzeni objednavky. Pro kontrolu obdrzi spotrebitel do 24 hodin potvrzujici email. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zménit technické parametry vyrobku a barvy v zdjmu zlepseni jeho vlastnosti bez predchoziho pisemného upozornéni.

Prikazem - platbu provedete bankovnim prevodem na nas Ucet. Zasilka bude odesldna po prijeti ¢astky na nds ucet od 2 do 5
pracovnich dnl po obdrzeni penéz na ucet, neni-li uvedeno jinak. V pripadé, ze nebude mozné objednavku vyfridit nebo
nékteré zbozi nebude skladem, budeme Vas o této skutecnosti neprodlené informovat. Proddvaijici si vyhrazuje pravo zrusit
objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:

ZboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavatele zbozi. V pfipadé&, Ze tato situace
nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za i¢elem dohody o dalSim postupu. V pfipadé, ze kupujici
zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka vracena zpét.

Pokud nebude Ghrada provedena do 3 dnl od zaslani platebnich Gdajd, budeme povazovat Vasi objednavku za stornovanou
a udélujeme negativni hodnoceni, nebude-li dohodnuto jinak!

Objednané zbozi VAm doru¢ime na Gzemi Ceské republiky doporu¢enym cennym balikem Ceské posty, cena postovného a
balného je 99,- az 200,-K¢, u nékterého zbozi zdarma, ¢astka za postovné je uvedend u zbozi a tato ¢astka bude pripoctena k
celkové cené zasilky.

Dobirkou - platba prepravci pri prevzeti zboZzi. Na dobirku Ize odebrat zbozi pouze od znacky OLPRAN! Dale koleckové brusle
Brownie I-IIl, TPS.

5. DODANiI DANOVEHO A ZARUCNIHO LISTU

Danovy doklad je zasildn pfimo se zasilkou. Zarucni list vyrobce, pokud je vyrobcem dodavan, zasildme potvrzeny. U zbozi,
které neobsahuje originalni zarucni list vyrobce, slouzi jako zarucni list danovy doklad za predpokladu, Ze obsahuje jméno a
prijmeni, ndzev nebo obchodni firmu prodavajiciho, jeho identifika¢ni Cislo, sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-
li o fyzickou osobu.

6. ODSTOPUPEN| OD SMLOUVY - VRACENI ZBOZi
V souladu se zdkonem ¢. 367/2000 ma spotrebitel pradvo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Rozhodne-li se
zdkaznik pro odstoupeni v této IhGté a dodrzi nize uvedené podminky, bude mu vracena kupni cena.

Podminky odstoupeni od smlouvy:

- odstoupeni od smlouvy musi byt vzdy pisemné

- pokud bude zboZi, které budete vracet v rdmci této zdruky zpét zabaleno v jiném obalu, ponese zndmky opotrebeni nebo
bude poskozené ¢i nekompletni (véetné prislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu atd.) mé prodavajici prévo pozadovat
kompenzaci.

- postovné a balné a naklady na prepravu zbozi k dodavateli nese v plné vysi zdkaznik,

- penize za zbozi Vam budou vraceny slozenkou nebo prevodem na Vas Gcet a to nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni od
smlouvy.

Prodavajici odpovida spotrebiteli za to, ze proddvand véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména, ze je
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bez vad. V pripadé rozporu s kupni smlouvou ma spotrebitel prdvo od smlouvy odstoupit. Spotrebitel pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku
spotrebitele bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZzadovat pfimérenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud spotfebitel pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél
nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil.

7. REKLAMACE A ZARUKA

Zaru¢ni In(ta zacind bézet prevzetim véci kupujicim. Pripadné reklamace s Vami vyridime individudlni dohodou k Vasi
spokojenosti v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici je povinen zboZi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil
pripadné vady. Pokud budou takové poSkozeni zjisténa, je kupujici tuto skute¢nost povinen neprodlené hldsit nasi firmé. Za
vady vzniklé prepravcem nerucime. Informace o nejblizSim servisnim stredisku Vam poskytneme telefonicky nebo emailem.
Pokud byla reklamace opravnénd, méa kupujici spotiebitel pravo na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim reklamace (zejména néklady na dopravu reklamovaného zbozi k ndm).

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna lhita 24 mésicll, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni
vady.

Zaruka se nevztahuje na:

1, vady vzniklé béznym pouzivdnim,
2, nespravnym pouzitim vyrobku,

3, nespravnym skladovanim.

Postup pfi reklamaci:

1, informujte nds pisemné o reklamaci e-mailem a vyckejte na nasi odpovéd'

2, zboZi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

3, zdkaznik se mlze o prébéhu reklamce informovat emailem na emailové adrese horska-kola.cz@centrum.cz
4, o ukonceni a o vysledku reklamace bude zdkaznik informovén pisemné emailem.

V pripadé pozadavku na reklamaci, vyménu velikosti ¢i vraceni zbozi zaslete zboZi soucasné s prlivodnim dopisem na
adresu:

Horska-kola.cz

Roman Kret
Svojsikova 1

70800 Ostrava-Poruba
IC: 70611548

¢.0.: 43-9901510287/0100
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