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PODMINKY PRODEJE
Vazeni zdkaznici,
vitdme Vas v nasem e-shopu a téSime se na spolupraci s Vami.

Ing. Lukas Drtina - marketing services
Lucie Drtinova (odpovédna osoba)
Kpt. Jarose 2385

Tébor

390 03

Ceské republika

ICO: 62549626

DIC CZ7701301751

tel.: 608 744 922 (8-20 hod.)

OBJEDNAVKA A REZERVACE ZBOZi:

Zbozi je Vami objednano, projevite-li zdjem o nabizené zboZi odpovédi na nés inzerat, popr. telefonickym hovorem. Nasledné
Vam bude odeslan email, ve kterém rezervaci potvrzujeme.

V tuto chvili VAm jej rezervujeme a 7 dni c¢ekdme na pripsani platby na nas ucet. Poté je zbozi nejdéle druhy den odeslano.

Budete-li mit zajem o platbu dobirkou, rezervace trva 24 hodin, po tuto dobu ji jesté mUzete zrusit, a druhy den je zbozi
odeslano.

Odpovéd ve formé dotazu, zadosti o radu, specifikaci zbozi na nas inzerat za zdvaznou objedndvku nepovazujeme a
rezervace zbozi takto neni ucinéna.

PLATBA:

Na Vas email bude po objednani zbozi zasldna faktura. Zde budou uvedeny vSechny dalsi potfebné informace. Pockejte si
prosim na tento podklad pro platbu. Zde také bude uveden variabilni symbol pro jednodussi identifikaci vasi platby.

Zbozi je mozné odeslat i dobirkou.

Platbu Ize poslat i na nasi adresu slozenkou ¢&i vkladem na Ucet.

Je mozné také zbozi osobné odebrat a zaplatit v hotovosti na adrese naseho vydejniho mista- Vaclava Soumara 2394, 390 03
Tébor. Jsme schopni Vdm zbozi na tomto misté vydat kazdy pracovni den (8-17 hodin).

STORNO OBJEDNAVKY:

Objednavku mizete bez udani dévodu do 24hodin stornovat a to bud:
e-mailem: mimibazar@ekobaby.cz

telefonicky: 608 744 922

POSTOVNE A ZASLANI BALICKU: )
Postovné je stanoveno dle vahy bali¢ku - dle ceniku CP od 1.1.2012

V kazdém inzeratu je uvedend presna cena postovného.

Balicek odesildame doporucené, jako pojistény balik nebo na dobirku.

Snazime se zbozi odesilat v den pripsani penéz na Ucet nebo po potvrzeni, Zze zbozi si opravdu prejete zaslat na dobirku.
Papirovy doklad o prodeji Vdm bude pfilozen do bali¢ku.

V pfipadé ztraty bali¢ku CP, vratim véami zaplacenou ¢astku na Va3 Gcet.

DOBIRKA:
Balicek zaslany na dobirku je poStou dodan druhy den po expedici.
Cena pripoctena k postovnému za platbu dobirkou je 36,- KC.

PLATBA NA UCET
Na pfipsani platby cekame 7 dni. Pokud do 7 dni nedojde k uhradé objednaného zbozi, vracime zboZi zpét do prodeje. K
bali¢ku pripocitdvame postovné dle tarif Ceské posty, balné si netctujeme.

OSOBNIi ODBER
Je mozné také zbozi osobné odebrat a zaplatit v hotovosti na adrese naseho vydejniho mista- Vaclava Soumara 2394, 390 03
Tébor. Jsme schopni Vdm zbozi na tomto misté vydat kazdy pracovni den (8-17 hodin).

VRACENI ZBOZi

V souladu se zakonem ¢.367/200 ze dne 14.9.2000 je mozné do 14 dnl od obdrzeni zboZi vratit bez udani dlvodu. O této
skutec¢nosti informuje kupujici prodavajiciho e-mailem na adresu uvedenou v kontaktech.

Zbozi musi byt odesldno postou nebo jinou dopravni sluzbou na adresu proddavajiciho. Doporucuji zbozi pojistit.

Zbozi zaslané na dobirku nebude proddavajicim prevzato a vraceno zpét.

Pri spInéni téchto podminek bude kupujicimu vracena cena za zboZzi zpét domluvenym zplsobem do 5 pracovnich dnd po
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prichodu zasilky.
Vratit bez udani d@vodu lze i nové zbozi, které jiz nemé plvodni obal, bylo pouzito nebo nema visacky. Prodejce si v tomto
pfipadé mize ponizit vracejici ¢astku o hodnotu opotrebeni vyrobku.

ZARUCNI LHUTA:
Na zboZi se zarué¢ni Ihdta poskytuje dle platného zaru¢niho radu.

REKLAMACE:

Na veskeré nové zboZi je poskytnuta zaruka 24 mésicl vztahujici se na vyrobni vady (§ 620 a nasl. Sb. Obchodni zakonik). Na
vyfizeni reklamace si vyhrazujeme Ihitu 30 dnd (§19 Sb. Zakon o ochrané spotrebitele).

Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

V pfipadé, Ze béhem této doby se zbozim cokoli stane, prosim ozvéte se ndm. Budeme se snazit, v co nejkratSim mozném
terminu zbozi opravit nebo vyreklamovat u vyrobce. V pfipadé, Ze zbozi nepljde opravit, samozfejmé Vam vratime penize.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:
Zavazuji se, ze nebudu poskytovat osobni data vami sdélena tfetim osobam a Ze tyto budou slouzit jako dlvérna pouze pro
interni potfebu mé firmy. Udaje zadané pfi registraci slouzi vyhradné k vyrizeni objednavky a ke komunikaci se zdkaznikem.

PODKLADY K PLATBE - ZPRACOVANI POPTAVKY:

pondéli - patek: do 12 hodin

vikend: do 48 hodin

Objednavky mizete provadét i na tel. ¢isle: 608 744 922 (8- 20hod) kazdy den.

UKONCENI OBCHODU:
Po obdrzeni balicku prosim o zpravu nebo hodnoceni, Zze bali¢ek v poradku prisel.
Pokud se do 14 dni od odeslani neozvete, povazuji obchod za uzavreny.

Doufdm, ze budete spokojeni, preji prijemny nakup.

Lucie Drtinova
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