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PODMINKY PRODEJE

Vseobecné obchodni, dodaci, reklamacni a zaru¢ni podminky - Internetovy obchod www.tapetymix.cz

1. OBECNA USTANOVENI

Tyto obchodni a reklamacni podminky upravuji prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim, kterym je Decotrend s.r.o., se sidlem 9. maja 430/3, 029 01 Namestovo, Slovenska republiaka, ICO: 45337535,
IC DPH: SK2022949434, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Zilina, oddil: Sro, Vlozka ¢.52256 / L (déle jen
"prodavajici") a kupujicim, jejimz predmétem je koupé a prodej zbozi na internetové strance elektronického obchodu
prodavajiciho. Vsechny ceny za zboZi v ehope www.tapetymix.cz jsou vcetné 20% DPH

Kontaktni Udaje prodavajiciho:

Decotrend, s.r.o0., 9.méja 430/3, 029 01 Namestovo,
ICO: 45337535, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka €. 52256/L
DIC: 2022949434

IC DPH: SK2022949434

Prima banka a.s.

IBAN: SK51 5600 0000 0040 9192 7001
BIC kéd banky: KOMASK2X

Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

IBAN: SK30 7500 0000 0040 2143 6952
BIC kéd banky: CEKOSKBX

email: tapetymix@tapetymix.cz

tel. ¢islo: 00420 948 504 403

Kontaktni osoba: Tibor Hranicky

provozni hodiny : Pondéli - Patek od 7:00 do 17:00

Organ dozoru:

Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj:

Predmestska 71, P. O. Box B - 89, 011 79 Zilina 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor
tel. ¢. : 041/ 7632 130, fax. ¢.: 041/ 7632 139

1.1. Tyto obchodni a reklamaéni podminky ve znéni platném v den uzavreni kupni smlouvy jsou nedilnou soucasti kupni
smlouvy. V pripadé, ze prodavajici a kupujici uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve které si dohodnou podminky odchylné od
téchto obchodnich a reklamacnich podminek, budou ustanoveni kupni smlouvy upfednostnény pred témito obchodnimi a
reklamacnimi podminkami. Takto dohodnuté podminky nesmi byt v rozporu s jinymi pravnimi Gpravami (zkraceni IhGty pro
vraceni zbozi, zaru¢ni doby apod.)

1.2. Dopliikovou smlouvou se pro Ucely téchto obchodnich a reklamacnich podminek rozumi smlouva, na jejimz zédkladé
kupujici nabyva zbozi, nebo je mu poskytnuta sluzba, kterd souvisi s predmétem kupni smlouvy, jestlize je zbozi dodavano
nebo sluzba poskytovand prodavajicim nebo treti osobou na zakladé jejich dohody.

1.3. Zobrazena kupni cena za zboZi na jakékoliv internetové strance elektronického obchodu, kterou provozuje prodavajici
zahrnuje dan z pridané hodnoty ve vysi stanovené platnym pravnim predpism Slovenské republiky a nezahrnuje cenu za
prepravu zbozi nebo jiné volitelné sluzby. VSechny akce plati do vyprodani zdsob, pokud pfi konkrétnim zbozi neni uvedeno
jinak.

1.4. Prodévaijici si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit cenu zboZzi uvedenou na jakékoliv internetové strance elektronického
obchodu, kterou provozuje prodavajici. Zmeéna ceny zbozi se nevztahuje na kupni smlouvy uzaviené pred zménou ceny, bez
ohledu na to, Ze jesté nedoslo k dodani zbozi.

1.5. V pripadé, ze prodavajici nedodrzi své povinnosti uvedené v platnych pravnich predpisech Slovenské republiky nebo
Evropskych spole¢enstvi nebo v téchto obchodnich a reklamacnich podminkach, mdze si kupujici uplatnit své pravo vici
prodavajicimu prostrednictvim prislusného soudu.

2. Zplsob uzavirani kupni smlouvy

2.1. Navrh na uzavreni kupni smlouvy zasild kupujici prodavajicimu ve formé vyplnéného a odeslaného formulare na
internetové strance prodavajiciho, kterym zaslal ndvrh na uzavreni kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je Uplatny prevod
vlastnického prava ke zboZzi ozna¢eného kupujicim za kupni cenu a za podminek uvedenych v této objednavce ( dale jen
"objednavka"). Kupni smlouva mQze byt uzaviena i na zakladé emailové komunikace mezi kupujicim a prodavajicim.

2.2. Nasledné po odeslani objednavky obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu automaticky provadéné ozndmeni o pfijeti
objednavky do elektronického systému prodavajiciho (dale jen "potvrzeni doruceni objednavky"). Na e-mailovou adresu
kupujiciho mohou byt v pripadé potreby zasildny vSechny dalsi informace ohledné jeho objednavky.

2.3. Potvrzeni doruceni obsahuje Udaje o tom, ze prodavajicimu byla doru¢ena objednavka, neni vSak akceptovanim navrhu
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na uzavreni kupni smlouvy.

2.4. Prodavajici ndsledné zasle na e-mailovou adresu kupujiciho informaci o tom, zda byla objedndvka kupujiciho
akceptovana (déle jen "akceptace objedndvky"). Akceptace objedndvky obsahuje informaci o ndzvu a specifikaci zbozi, jehoz
prodej je predmétem kupni smlouvy, dale Gdaje o cené zboZzi a / nebo jinych sluzeb, Gdaj o prfedpokladané dodaci Ihaté zbozi,
nazev a Udaje o misté&, kde ma byt zbozi doddno a Udaje o pripadné cené, podminkach, zplsobu a terminu prepravy zbozi do
ujednaného mista doruceni zboZi pro kupujiciho, Gdaje o prodavajicim (obchodni jméno, sidlo, ICO, &islo zépisu v obchodnim
rejstriku apod.), pripadné i dalsi nezbytné Udaje. Prodavajici méa také pravo stornovat objedndvku v pripadé pokud Udaje
uvedené v objedndvce neodpovidaji skute¢nosti.

2.5. Kupni smlouva je uzaviena doru¢enim akceptace objedndavky v elektronické nebo pisemné podobé kupujicimu.

2.6. Prodavaijici jasnym, jednoznaénym, srozumitelnym a nezaménitelnym zp@sobem informoval pred odeslanim objednavky
kupujiciho o predsmluvnich informacich tykajicich se reklamacnich, platebnich, obchodnich, pfepravnich a jinych podminek
tak, ze:

a) o hlavnich vlastnostech zboZzi nebo charakteru sluzby v rozsahu priméreném pouzitému prostredku komunikace a zbozi
nebo sluzbé informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho,

b) o obchodnim jménem a sidle prodavajiciho informoval na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho av ¢l.
1 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na pfrislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

¢) o telefonnim ¢isle prodavajiciho ao dalsich Gdajich, které jsou ddlezité pro kontakt kupujiciho s prodavajicim, zejména
adresu jeho elektronické posty a Cislo faxu, pokud je ma informoval na prislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho av ¢l. 1 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance
elektronického obchodu prodéavajiciho,

d) o adrese prodavajiciho, na niz mdze kupujici uplatnit reklamaci zboZi nebo sluzby, podat stiznost nebo jiny podnét
informoval v ¢l. 1 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického
obchodu prodavajiciho,

e) o celkové cené zbozi nebo sluzby véetné dané z pridané hodnoty a vSech ostatnich dani nebo jestlize vzhledem k povaze
zbozi nebo sluzby nelze cenu pfimérené urcit pfedem, zplsob, jakym se vypocita, jakoz io nakladech na dopravu, dodani,
postovné a jiné naklady a poplatky, nebo, pokud tyto ndklady a poplatky nelze urcit predem o skutecnosti, Zze kupujici je bude
povinen uhradit informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho,

f) o platebnich podminkéch, dodacich podminkach, o Ih(té, do niz se prodavajici zavazuje dodat zbozi nebo poskytnout
sluZbu, o informaci o postupech uplatiiovani a vyfizovani reklamaci, stiznosti a podnétd kupujiciho informoval v prislusnych
¢lancich téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

g) o informaci o pravu kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy, o podminkach, Ih(té a postupu pfi uplathovani prava na
odstoupeni od smlouvy informoval v ¢l. 10 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné
podstrénce elektronického obchodu prodavajiciho,

h) o poskytnuti formul&fe na odstoupeni od kupni smlouvy informoval v ¢l. 10 av pfiloze téchto obchodnich a reklamacnich
podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho; prodavajici zaroven poskytl
samotny formular pro odstoupeni od kupni smlouvy v priloze téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou
umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho

i) o informaci, Ze pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, ponese ndklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu dle § 10
odst. 3 zadkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrané spotiebitele pfi prodeji zboZi nebo poskytovani sluzeb na zdkladé smlouvy uzaviené
na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho ao zméné nékterych zakond (dale jen "Zakon o
ochrané spotrebitele pri prodeji na dalku"), a pokud odstoupi od kupni smlouvy i ndklady na vraceni zbozi, ktery vzhledem k
jeho povaze nelze vrétit prostrednictvim posty informoval v ¢l. 10 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou
umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

j) o povinnosti kupujiciho uhradit prodavajicimu cenu za skute¢né poskytnuté plnéni podle § 10 odst. 5 Zakona o ochrané
spotrebitele pfi prodeji na dalku, pokud kupujici odstoupi od smlouvy o sluzbach poté, co udélil prodavajicimu vyslovny
souhlas podle § 4 odst. 6 Zdkona o ochrané spotrebitele pfi prodeji na dalku informoval v ¢l. 10 téchto obchodnich a
reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

k) o okolnostech, za kterych kupujici ztraci prdvo na odstoupeni od smlouvy informoval v ¢l. 10 téchto obchodnich a
reklamacnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

I) pouceni o odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi nebo sluzby podle ust. § 622 a 623 obcanského zadkoniku informoval v
¢l. 8 téchto obchodnich a reklamaénich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

m) o existenci a podrobnostech zaruky poskytované vyrobcem nebo prodavajicim podle prisnéjsich zasad jako stanovi ust. §
502 obcanského zdkoniku, pokud ji vyrobce nebo prodéavajici poskytuje, jakoZz i informaci o existenci a podminkdch pomoci a
sluzbach poskytovanych kupujicimu po prodeji zboZzi nebo poskytnuti sluzby, pokud se takova podpora poskytovana
informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajicino a ¢l. 9 téchto obchodnich a reklamacnich
podminek, které jsou umistény na prislusné podstrdnce elektronického obchodu prodavajiciho,

n) o existenci prislusnych kodex0 chovani, které se prodavajici zavazal dodrzovat, ao zplsobu, jakym se mlze kupujici s nimi
seznamit nebo ziskat jejich znéni informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodéavajiciho,

0) o délce trvani smlouvy, pokud jde o smlouvu uzavienou na dobu urcitou; pokud jde o smlouvu uzavrenou na dobu
neurcitou nebo pokud jde o smlouvu, pfi které se automaticky prodluzuje jeji platnost, i informaci o podminkach vypovézeni
smlouvy informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu proddvajiciho av téchto obchodnich a
reklamacnich podminkéach, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodévaijiciho,

p) o minimalni délce trvani zdvazkd kupujiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, pokud z kupni smlouvy vyplyva pro kupujiciho
takovy zévazek informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho av téchto obchodnich a
reklamacnich podminkéach, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodévaijiciho,
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g) o povinnosti kupujiciho zaplatit zdlohu nebo poskytnout jinou finan¢ni zaruku na zadost prodévajiciho a podminkéch, které
se na jeho poskytnuti vztahuji, pokud z kupni smlouvy vyplyva pro kupujiciho takovy zavazek informoval na prislusné
katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho av téchto obchodnich a reklamacnich podminkéach, které jsou
umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

r) o funk¢nosti véetné pouzitelnych technickych ochrannych opatreni k zajisténi elektronického obsahu, pokud je to vhodné
informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho av téchto obchodnich a reklamacnich
podminkéch, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu proddavajiciho,

s) o kompatibilité elektronického obsahu s hardwarem a softwarem, o kterych prodavajici vi nebo je rozumné ocekavat, ze o
nich vi, pokud je to vhodné informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodéavajiciho av téchto
obchodnich a reklamacnich podminkach, které jsou umistény na pfrislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,
t) o moznosti a podminkéach reseni sporu mimosoudni cestou prostrednictvim systému alternativniho reseni spord, pokud se
prodavajici zavazal tento systém vyuzivat informoval na

prislusné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a reklamacnich podminkdach, které
jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

u) o ukonech potrebnych k uzavreni kupni smlouvy tak, Ze tyto potiebné Ukony popsal v téchto obchodnich a reklamacnich
podminkdch, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu proddavajiciho,

v) o tom, ze kupni smlouva bude ulozena v elektronické podobé u prodejce a je kupujicimu dostupna po tom, jak si ji kupujici
pisemné pozadd informoval na prislusné katalogové strance elektronického obchodu proddvajiciho av téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

w) o tom, ze jazykem nabizenym na uzavreni smlouvy je slovensky jazyk, nebo ¢esky jazyk informoval na prislusné
katalogové strénce elektronického obchodu prodavajiciho av téchto obchodnich a reklamacnich podminkéach, které jsou
umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho.

2.7. Pokud prodavaijici nesplnil informacni povinnost o Ghradé dodate¢nych poplatkl nebo jinych nakladd podle bodu 2.6.
pism. e) téchto obchodnich a reklamacnich podminek nebo o nakladech na vraceni zboZi dle bodu 2.6. pism. i) téchto
obchodnich a reklamacnich podminek, kupujici neni povinen tyto dodatec¢né néklady nebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti prodavajiciho

3.1. Prodavajici je povinen:

a) dodat na zédkladé objednavky potvrzené akceptaci kupujicimu zbozi v dohodnutém mnozstvi, kvalité a Ihaté a zabalit ho
nebo opatfit pro prepravu zplisobem potfebnym k jeho uchovani a ochranu,

b) zajistit, aby dodané zboZi splfiovalo platné pravni pfedpisy SR,

c) neprodlené po uzavreni kupni smlouvy, nejpozdéji vsak spolu s dodanim zbozi poskytnout kupujicimu potvrzeni o uzavreni
kupni smlouvy na trvanlivém nosici, napriklad prostrfednictvim e-mailu. Potvrzeni musi obsahovat vsechny informace uvedené
v bodé 2.6. v¢etné formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy.

d) predat kupujicimu nejpozdéji spolu se zbozim v pisemné nebo elektronické podobé vsechny doklady potrebné k prevzeti a
uzivani zbozi a dalsi doklady predepsané platnymi pravnimi predpisy SR (ndvody ve slovenském jazyce, zarucni list, dodaci
list, danovy doklad - faktura slouzi jako zarucni list a dodaci list) .

3.2. Prodavajici ma pravo na radné a vcasné zaplaceni kupni ceny od kupujiciho za dodané zbozi.

3.3. Jestlize z d@vodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti zboZi neni schopen prodavajici dodat zboZi kupujicimu ve Ihaté
dohodnuté v kupni smlouvé nebo stanovené témito obchodnimi a reklamacnimi podminkami nebo za dohodnutou kupni cenu,
je prodavajici povinen nabidnout kupujicimu ndhradni pInéni nebo moznost pro kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy (
stornovat objednavku). Odstoupit od kupni smlouvy nebo stornovat objednavku muze kupujici doru¢enim e-mailu. V pfipadé,
Ze kupujici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, vrati prodavajici jiz unrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast ve In(té 14 dnl ode
dne doruceni e-mailu o odstoupeni od kupni smlouvy resp. stornovani objednavky kupujicimu na jim urceny ucet, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. V pfipadé&, ze kupujici v pfimérené Ih(té nepfijme nahradni plnéni nabizené prodavajicim
ani neodstoupi od kupni smlouvy, je prodavajici opradvnén odstoupit od kupni smlouvy a v pfipadé, ze kupuijici jiz uhradil kupnf
cenu nebo jeji ¢ast, prodavajici je povinen vratit jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast ve IhGté 14 dnl ode dne doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu.

4. Pradva a povinnosti kupujiciho

4.1 . Kupujici byl proddvajicim sezndmen s tim, Ze soucéasti objedndvky je povinnost zaplatit cenu.

4.2 . Kupuijici je povinen :

a ) prevzit objednané a dodané zbozi ,

b ) zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu v dohodnuté Ihté splatnosti v¢etné nakladd na doruéeni zbozi ,
¢ ) potvrdit v dodacim listu prevzeti zboZzi svym podpisem nebo podpisem jim povérené osoby.

4.3 . Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité , terminu a misté dohodnutém stranami .

5. Dodaci a platebni podminky

5.1. Obvykla dostupnost zboZi s terminem jeho expedice je od 5 dnli do 10 pracovnich dng.

5.2. Pokud se prodavajici a kupujici v kupni smlouvé nedohodli jinak, proddvajici je povinen dodat véc kupujicimu neprodleng,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uzavreni kupni smlouvy. Pokud prodavajici nesplnil svij zavazek dodat véc ve Ihdté podle véty
prvni, kupujici ho vyzve, aby dodal véc v jim poskytnuté dodatecné primérené Ih(té. Pokud prodavajici nedodéa véc ani v této
dodatecné primérené Ihaté, kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy.

5.3. Prodavajici je opravnén vyzvat kupujiciho k prevzeti zbozi pred uplynutim Ihity pro dodani zbozi dohodnuté v kupni
smlouvé.

5.4. Zobrazeni zboZi na jakékoliv internetové strance elektronického obchodu, kterou provozuje prodavajici je pouze
ilustra¢ni. Vaha, rozméry a ostatni Udaje o zbozi obsazené v katalozich, prospektech a jinych pisemnostech proddavajiciho
umisténymi na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho jsou uddvané vyrobcem a mohou se lisit od
skutecnosti 0 = 1% z uvedené hodnoty. Také se muze liSit barevnost nabizeného zboZi od skute¢nosti v zavislosti na vasich
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nastaveni barvy na monitoru. Odchylka mdze byt minimaini.

5.5. Kupujici je povinen prevzit zbozi v misté, které je proddvajicim nebo jeho zdstupcem, povérenym dorucit zbozi a
kupujicim dohodnuto v kupni smlouvé nebo jinym zplsobem v ¢ase pred doru¢ovanim zbozi (dale jen "Misto"). Kupujici je
povinen prevzit zbozi v ¢asovém rozsahu, které je prodavajicim nebo jeho zastupcem, povérenym dorucit zboZi a kupujicim
dohodnuto v kupni smlouvé nebo jinym zplisobem v ase pred doru¢ovanim zboZi (dale jen "Casovy rozsah"). Kupujici je
povinen prevzit si zbozi do 5 dnli ode dne odeslani zboZi prodavajicim kupujicimu.

5.6. V pfipadé&, Ze prodavajici dopravi zboZi kupujicimu na Misto av Casovém rozsahu, kupujici je povinen prevzit zbozi osobné
nebo zajistit, aby zbozi prevzala osoba, kterou zmocni pro pripad své nepritomnosti na prevzeti zbozi a podepsat protokol o
zaplaceni kupni ceny a doruceni a predani zbozi. Treti osoba opravnéna k prevzeti zbozi je povinna predlozit prodavajicimu
kopii akceptace objednavky. Zbozi se povazuje za dodané a prevzaty okamzikem doruceni zbozi kupujicimu. Doru¢enim zbozi
kupujicimu se rozumi dodani zboZzi na Misto, jeho prevzeti kupujicim nebo treti osobou zmocnénou kupujicim a podepsani
protokolu o zaplaceni kupni ceny a doruceni a predani zbozi kupujicim nebo treti osobou zmocnénou kupujicim.

5.7. Pokud bude nutné dodavku zboZi opakovat z déivodu neptitomnosti kupujiciho na Misté av Casovém rozsahu nebo v
pripadé, kdy kupujici bez predchoziho pisemného odstoupeni od kupni smlouvy neprevezme zbozi do 7 dnli po marném
uplynuti Casového rozsahu, vzniké prodavajicimu narok na uplatnéni nédhrady za vzniklou kodu ve vysi skuteé¢nych nakladd
na pokus o neluspésné doruceni zbozi na Misto.Zasilky, které jsou prodavajicimu vraceny jako nevyzvednuté, zasleme znovu
pouze na vyzadani kupujiciho a kupujici nese naklady spojené s opakovanym dodanim v plné vysi. V pripadé, ze kupujici
nejevi ochotu ke spolupréci, je prodavajici po predchozim upozornéni objednané zbozi prodat jinému zajemci.

5.8. Kupuijici je povinen zkontrolovat zasilku, tedy zbozi i jeho obal ihned po doruceni v pritomnosti zadstupce prodavajiciho. V
pripadé zjisténi existence vady zboZi je zastupce prodavajiciho povinen umoznit kupujicimu vyhotovit zdznam o rozsahu a
povaze vady zboZzi, jehoz spravnost potvrdi zastupce prodavajiciho. Na zdkladé takto vyhotoveného zdznamu doruc¢eného
prodavajicimu mze nasledné kupujici odmitnout prevzit dodané zboZzi s vadou nebo potvrdit doru¢eni zbozi s vadou a
nasledné ve smyslu ¢l. 8 téchto obchodnich a reklamacnich podminek uplatnit reklamaci vad zbozi u prodavajiciho nebo
urcené osoby. V pripadé, ze kupujici odmitne prevzit dodané zboZi s vadou, vsechny Ucelné vynaloZzené naklady na vraceni
zboZzi prodavajicimu hradi prodavajici.

5.9. Kupuijici je opravnén v pripadé nedodani zbozi prodavajicim ve lh(té uvedené v bodé 5.2. téchto obchodnich podminek
odstoupit od kupni smlouvy a prodavajici je povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou ¢ast kupni ceny ve haté 14 dnd od
doruceni odstoupeni od kupni smlouvy bezhotovostnim prfevodem na bankovni Gcet kupujiciho ur¢eny kupujicim.

5.10.Ak hodnota objednaného zbozi presdhne 200 € (5400 K¢&) - mé pravo prodavajici od kupujiciho pozadovat zdlohovou
platbu ve vysi 50% z kupni ceny zboZi. V od@ivodnénych piipadech ma pravo prodavajici poZzadovat od kupujiciho az 100% z
kupni ceny zbozi jako zdlohovou platbu.

5.11. Kupujici m@ze za zboZi zaplatit jednim z nasledujicich zplsobi:

* v hotovosti pfi prevzeti zboZzi na dobirku v CZK

* bezhotovostnim bankovnim prevodem na Gcet ( CZK ) Ceskoslovenska obchodni banka a.s. IBAN: SK30 7500 0000 0040
2143 6952, SWIFT: CEKOSKBX

5.12 Platby za prepravu a poStovné

Objednané zbozi zasildme kuryrni sluzbou na adresu udanou kupujicim v objednavce. Pri dodavce na dobirku zaplati kupujici
plnou sumu pfi prebirdni dobirky dorucovateli zésilky. Pri platbé prfedem bude zdsilka expedovana po pfijeti platby na nas
bankovni Gcet (napf. Bezhotovostnim prevodem). ZboZi zasild prodavaijici kupujicimu prostrednictvim spole¢nosti In Time sro
Postovné vcetné balného a vcetné pojisténi, pro kazdou samostatnou objednavku je nasledujici:

Cena dopravy - dobirka: 280 KC (véetné DPH)

Cena dopravy - platba pfedem na Géet prodavajiciho: 150 KC (véetné& DPH)

Cena dopravy pfi objednani zboZi, jehoZ hodnota je vy3si nez 4500 KC: 0 K¢&

Uvedené ceny jsou v&etn& DPH plati pro Ceskou republiku

Lhéta pro doru¢enf zboZi je 48 hodin. To znamend, v pfipadé prepravy ze Slovenské republiky do Ceské republiky je doru¢ena
zésilka vyzvednuta kuryrni sluzbou Slovak Parcel Service sro a In Time s.ro. od prodavajiciho do 48 hodin béhem pracovnich
dnd.

6. Kupni cena

6.1. Kupni cena za zbozi sjednana v kupni smlouvé mezi proddvajicim a kupujicim je uvedena v akceptaci objednavky (déle
jen "kupni cena"). Pokud je kupni cena uvedend v potvrzeni doru¢eni objedndvky vyssi nez cena za identické zbozi uvedend v
nabidce elektronického obchodu v okamziku odeslani objednavky kupujicim, prodavajici doruci kupujicimu elektronickou
zpravu s informaci o nabidce nové kupni ceny v jiné vySce, kterd se povazuje za navrh prodavajiciho na uzavreni nové kupni
smlouvy, ktery musi kupujici vyslovné potvrdit e-mailem nebo pisemné, aby doslo k platnému uzavreni kupni smlouvy.

6.2. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu vcéetné nakladd na doruceni zbozi v hotovosti, resp. platebni kartou
pri osobnim prevzeti zbozi, dobirkou v misté dodani zbozi nebo bezhotovostnim prevodem na Ucet prodavajiciho uvedeny v
akceptaci objednavky nebo na internetové strance prodavajiciho v dobé pred prevzetim zbozi.

6.3. V pripadé, Zze kupuijici zaplati prodavajicimu kupni cenu bezhotovostnim prevodem, za den platby se povaZuje den, kdy
byla celd kupni cena pripsana na Ucet prodavajiciho.

6.4. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za dohodnuté zboZi ve |h{(té dle kupni smlouvy, nejpozdéji vsak pri
prevzeti zbozi.

6.5. V pfipadé, ze kupujici nezaplati prodavajicimu celou kupni cenu do momentu dodani zboZzi na Misto a strany se
nedohodly na zaplaceni kupni ceny za zbozi ve splatkach, prodavajici je opravnén odeprit dodani zbozi kupujicimu.

6.6. Ndklady spojené s montdzi a vynaskou zbozi nejsou zahrnuty v kupni cené a prodavajici tyto sluzby neni povinen
kupujicimu poskytnout

7. Nabyti vlastnictvi a prechod nebezpeci skody na zbozi
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7.1 . Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az Gplnym zaplacenim celé kupni ceny za zbozi .

7.2 . Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujiciho v dobé, kdy kupujici nebo treti osoba zmocnénda kupujicim prevezme
zboZi od prodéavajiciho nebo od jeho zastupce povéreného dorucit zbozi nebo kdy tak neucini v¢as , tak v dobé, kdy prodavajici
umozni kupujicimu nakladat se zbozim a kupujici zbozi neprfevezme .

8. Reklamacni rad (odpovédnost za vady, zdruka, reklamace)

8.1. Pokud jde o vadu zbozi, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a rddné odstranéna. Prodavajici
je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.

8.2. Kupujici méze misto odstranéni vady poZadovat vyménu zboZi, nebo pokud se chyba tyka jen sou¢asti zbozi, vyménu
soucasti pokud tim proddvajicimu nevzniknou neprfimérené naklady vzhledem na cenu zboZi nebo zdvaznost chyby.

8.3. Prodavaijici mlze vzdy namisto odstranéni vady vyménit vadné zbozi za bezvadné, pokud to kupujicimu nezpUsobi
zadvazné potize.

8.4. Pokud jde o vadu zbozi, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby se zbozi mohlo radné uzivat jako véc bez vady,
ma kupujici prdvo na vymeénu zbozi nebo mé pravo od kupni smlouvy odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o
odstranitelné vady, jestlize v8ak kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti chyb po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi
radné uzivat.

8.5. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, ma kupujici prdvo na primérenou slevu z ceny zbozi.

8.6. Prodavajici poucil kupujiciho o jeho pravech, které mu vyplyvaji z ust. § 622 obcanského zdkoniku (bod 8.1. AZ 8.3.
Téchto obchodnich a reklamacnich podminek) a pravech, které mu vyplyvaji z ust. §623 obCanského zdkoniku (bod 8.4. Az
8.5. Téchto obchodnich a reklamacnich podminek) tak, ze umistil tyto obchodni a reklamacni podminky na prislusné
podstrénce elektronického obchodu prodavajiciho a kupujici mél moznost si je precist v dobé pred odeslanim objednavky.
8.7. Prodavaijici odpovida za vady zboZi ve smyslu platnych predpist SR a kupuijici je povinen reklamaci uplatnit u
prodavajiciho nebo u urc¢ené osoby. Informace o uréenych osobach a servisnich mistech pro zaru¢ni a pozarucni servis jsou
uvedeny na zadni strané zarucniho listu nebo je poskytne prodavajici kupujicimu na pozadani telefonicky nebo
prostrednictvim e-mailu.

8.8. Na vyfrizovani reklamaci se vztahuje platny reklamacni rad prodavajiciho, tedy ¢l. 8 téchto obchodnich a reklamacnich
podminek. Kupujici byl fddné seznamen s reklamac¢nim rddem a informovan o podminkach a zplsobu reklamace zboZi véetné
udajl o tom, kde Ize reklamaci uplatnit, ao provadéni zaru¢nich oprav v souladu s ust. § 18 odst. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrané spotrebitele ao zméné zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen "Zakon") v dobé pred uzavienim kupni smlouvy tak, Ze umistil tyto obchodni a reklamacni podminky na prislusné
podstrénce elektronického obchodu prodavajiciho a kupujici mél moznost si v dobé pred odeslanim objednavky precist jejich.
8.9. Reklamacni rad se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho ve formé elektronického obchodu na
internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho.

8.10. Kupujici ma pravo uplatnit si u prodavajiciho odpovédnost za vadu zbozi tykajici se pouze zbozi, které vykazuje vady, za
které odpovida vyrobce, dodavatel nebo prodavajici, vztahuje se na néj zaruka a bylo zakoupeno u prodavajiciho.

8.11. Pokud zbozi vykazuje vady, ma kupujici prédvo uplatnit reklamaci v provozovné prodavajiciho v souladu s ust. § 18 odst.
2 Zakona tak, ze dorudi zbozi do provozovny prodavajiciho a dorudi prodavajicimu projev vile kupujiciho uplatnit své pravo
podle bodl 8.1. az 8.5. téchto obchodnich a reklamacnich podminek (dale jen "Ozndmeni o uplatnéni reklamace") napf. ve
formé vyplnéného formulare na uplatnéni reklamace, ktery je umistén na prislusné podstrance elektronického obchodu
proddavajiciho. Prodavajici doporucuje zbozi pfi jeho zasilani na reklamaci pojistit. Zasilky na dobirku prodavajici neprebira.
Kupujici je povinen ve sdéleni o uplatnéni reklamace pravdivé uvést vsechny pozadované informace, zejména presné oznacit
druh a rozsah vady zboZi; kupujici zadroven uvede, které ze svych prav vyplyvajicich z ust. § 622 a 633 obcanského zakoniku
uplatfiuje. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci iu osoby opravnéné vyrobcem zbozi k provadéni zarucnich oprav (dale jen
"ur¢end osoba"). Seznam urcenych osob je uveden v zaru¢nim listé nebo jej kupujicimu zasle na jeho zadost prodavajici.
8.12. Reklamacni fizeni tykajici se zbozi, ktery se da dorucit prodavajicimu zac¢ind dnem, kdy jsou spinény kumulativné
vSechny nasledujici podminky:

a) doruceni Ozndmeni o uplatnéni reklamace prodavajicimu,

b) doruceni reklamovaného zbozi od kupujiciho proddvajicimu nebo ur¢ené osobé,

c) doruceni pristupovych kédd, hesel apod. k reklamovanému zboZi prodavajicimu, pokud jsou tyto Gdaje nezbytné pro radné
vyrizeni reklamace;

8.14. Prodavajici nebo ur¢end osoba vyda kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace zbozi ve vhodné formé zvolené
proddvajicim, napf. ve formé mailu nebo v pisemné podobé, ve kterém je povinen presné oznacit reklamované vady zbozi a
jesté jednou pouci spotrebitele o jeho pravech, které mu vyplyvaji z bodu 8.1. az 8.3. téchto obchodnich a reklamacnich
podminek (ust. § 622 obcanského zakoniku) a pravech, které mu vyplyvaji z bodu 8.4. az 8.5. téchto obchodnich a
reklamacnich podminek (ust. § 623 ob¢anského zdkoniku). Pokud je reklamace uplatnéna prostrednictvim prostifedkd dalkové
komunikace, prodavajici je povinen potvrzeni o uplatnéni reklamace dorucit kupujicimu ihned; pokud neni mozné potvrzeni
dorucit ihned, musi byt doruc¢eno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o
uplatnéni reklamace nemusi dorucovat, pokud kupujici ma moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zplsobem.

8.15. Kupujici je opravnén rozhodnout, které ze svych prav ve smyslu ust. § 622 a ust. § 623 obcanského zakoniku uplatiuje a
zéaroven je povinen neprodlené informaci o svém rozhodnuti dorucit prodavajicimu. Na zakladé rozhodnuti kupujiciho, které ze
svych prav ve smyslu ust. § 622 a ust. § 623 obCanského zakoniku pouzije je prodavajici nebo ur¢ena osoba povinna urcit
zplsob vyfizeni reklamace dle ust. § 2 pism. m) Zakona ihned, ve slozitéjsich pripadech do 3 dnl od zacatku reklamacniho
fizeni, v odlvodnénych pfipadech, zejména pokud se vyZaduje slozité technické zhodnoceni stavu zboZi nejpozdé&ji do 30 dn(
ode dne zahajeni reklamacniho fizeni. Po urc¢eni zplsobu vyfizeni reklamace prodavajici nebo uréend osoba reklamaci vyridi
ihned, v odGvodnénych pripadech lze reklamaci vyfidit i pozdéji. Vyrizeni reklamace vsak nesmi trvat déle nez 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti Ihdty pro vyfizeni reklamace ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo méa
pravo na vymeénu zbozi za nové zbozi.

8.16. Pokud kupujici reklamaci zbozi uplatnil béhem prvnich 12 mésict od uzavreni kupni smlouvy, mdze prodavajici vyridit
reklamaci zamitnutim pouze na zékladé vyjadreni znalce nebo stanoviska vydaného autorizovanou nebo akreditovanou
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osobou nebo stanoviska uréené osoby (déale jen "odborné posouzeni zbozi"). Bez ohledu na vysledek odborného posouzeni
nemUze prodavajici od kupujiciho vyzadovat Ghradu nakladd na odborné posouzeni zboZzi ani jiné naklady spojené s odbornym
posouzenim zbozi.

8.17. Pokud kupujici reklamaci vyrobku uplatnil po 12 mésicich od uzavfeni kupni smlouvy a prodévajici ji zamitl, osoba, ktera
reklamaci vybavila, je povinna v dokladu o vyfizeni reklamace uvést, komu mize kupujici zaslat zbozi na odborné posouzeni.
Jestlize kupujici zbozi zasle na odborné posouzeni ur¢ené osobé uvedené v dokladu o vyfizeni reklamace, ndklady odborného
posouzeni zbozi, jakoz i vSechny ostatni s tim souvisejici Ucelné vynaloZzené naklady nese prodavajici bez ohledu na vysledek
odborného posouzeni. Pokud kupujici odbornym posouzenim prokaze zodpovédnost prodavajiciho za reklamovanou vadu
zbozi, mGze reklamaci uplatnit znovu; béhem provadéni odborného posouzeni zboZzi zaru¢ni doba nebézi. Prodavajici je
povinen kupujicimu uhradit do 14 dnd ode dne znova uplatnéné reklamace veskeré naklady vynaloZzené na odborné posouzeni
zbozi, jakoz i vSechny s tim
souvisejici Ucelné vynalozené ndklady. Znovu uplatnénou reklamaci nelze zamitnout.

8.18. Kupujici nemd pravo uplatnit pravo odpovédnosti za vady, o kterych byl prodavajicim v dobé uzavirdni smlouvy
upozornén nebo o kterych s prihlédnutim k okolnostem, za nichz byla kupni smlouva uzaviena, musel védét.

8.19. Prodavajici si vyhrazuje préavo nahradit vadné zbozi za jiny bezvadny zboZi se stejnymi nebo lepsimi technickymi
parametry, pokud to kupujicimu nezplsobi zavazné potize.

8.20. Prodavajici neodpovidd za vady zbozi:

a) pokud jde o zjevnou chybu, kterou kupujici mohl zjistit kontrolou zasilky pfi doruceni zbozi a kterou neoznamil zastupci
proddavajicimu v souladu s bodem 5.8. téchto reklamacnich a obchodnich podminek,

b) jestlize kupujici neuplatnil své pravo tykajici se odpovédnosti prodavajiciho za vadu zboZzi do konce zarucni doby zbozi,

c) pokud je chybou zboZi mechanické poskozeni zbozi zplisobené kupujicim,

d) jestlize vada zbozi vznikla pouzivanim zbozi v podminkdach, které neodpovidaji svoji intenzitou, vihkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy pfirozenému prostredi zbozi,

e) jestlize vada zbozi vznikla neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

f) jestlize vada zbozi vznikla poSkozenim zbozi nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami obvyklého pouzivani zbozi,

g) jestlize vada zbozi vznikla poSkozenim zbozi neodvratitelnymi a / nebo nepredvidatelnymi udalostmi,

h) jestlize vada zbozi vznikla poSkozenim zboZzi ndhodnou zkazou a néhodnym zhorsenim,

i) pokud vada zboZi vznikla neodbornym zdsahem, poskozenim vodou, ohném, statickou j) pokud vada zbozi vznikla zdsahem
do zboZi k tomu neopravnéné osoby.

k) Reklamované zbozi nesmi byt pouzit v pfipadé reklamacie.To znamend pfed samotnym pouzitim zboZi je tfeba
zkontrolovat barevnost, pocet kusl a zda jednotlivé dily k sobé patfi /pasujd/.V pripadé Ze tomu tak neni / zbozi ma vady
zplisobené vyrobou / mlze kupujici zakoupené zboZi reklamovat. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady a nevztahuje se
na vady vzniklé nespravnym pouzitim vyrobku, zejména Spatnou aplikaci a nespravnym skladovanim. Pokud je se zbozim
manipulovano, je pomackany, je aplikovan na sténu ¢i jiny povrch, nebo je jinym zplso pouzit, jeho reklamace jiz neni mozna.
Jedna se o specificky zbozi jako jsou fototapety, obrazy, nalepky, Sablony. Za chyby vzniklé nespravnym pouzivanim
proddavajici neodpovida.

8.21. Prodavaijici je povinen vyridit reklamaci a ukoncit reklamacni fizeni jednim z nasledujicich zpGsob(:

) pfeddnim opraveného zboZi,

) vymeénou zbozi,

) vracenim kupni ceny zboZi,

) vyplacenim primérené slevy z ceny zbozi,

) pisemnou vyzvou k prevzeti prodévajicim ur¢eného plnéni,

f) odlvodnénym zamitnutim reklamace zbozi.¢i atmosférickou elektrinou nebo jinym zdsahem vyssi moci,

8.22. Prodavajici je povinen o zplsobu urceni vyfizeni reklamace ao vyfizeni reklamace kupujicimu vydat pisemny doklad
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace osobné, prostfednictvim poskytovatele postovni nebo kuryrni nebo
donaskové sluzby. O vysledku vyfrizeni reklamace bude prodavajici informovat kupujiciho bezprostredné po ukoncenf
reklamacniho fizeni telefonicky nebo e-mailem a zéroven mu bude spolu se zbozim, resp. prostiednictvim e-mailu dorucen
doklad o vyfizeni reklamace.

8.23. Zaru¢ni doba je 24 mésicl ode dne doruceni zbozi, pokud neni pro konkrétni pripady stanovena zarucni doba jina.
8.24. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou kupujici nemohl zboZi pouzivat z dlvodu zaru¢ni opravy zboZi.

8.25. V pfipadé vymény zbozi za nové dostane kupujici doklad, na kterém bude uvedena informace o vyméné zbozi a
pripadné dalsi reklamace se uplatnuji na zakladé kupni smlouvy a tohoto reklamacniho dokladu. V pripadé vymény zbozi za
nové zac¢ne bézet zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi, ale pouze na nové zbozi.

8.26. Pokud jde o odstranitelnou vadu, bude reklamace vyfizena v zavislosti na rozhodnuti kupujiciho podle bodu 8.15. téchto
reklamacnich a obchodnich podminek nasledujicim zplsobem:

a) prodavaijici zajisti odstranéni vady, nebo
b) proddvajici vadné zbozi vymeéni.

8.27. Pokud jde o odstranitelnou vadu a kupujici neurci neprodlené podle bodu 8.15. téchto reklamacnich a obchodnich
podminek, jaky zplsobem ma byt reklamace vyfizena, prodavajici reklamaci vyfidi odstranénim chyby.

8.28. Pokud se jednd vadu, kterou nelze odstranit, nebo o jednu vice krat opakovanou odstranitelnou chybu, nebo o vétsi
pocet rlznych odstranitelnych vad, které brani tomu, aby mohl byt zbozi rddné uzivano jako bez vady, prodavajici vyridi v
zavislosti na rozhodnuti kupujiciho podle bodu 8.15 . téchto reklamacnich a obchodnich podminek reklamaci nésledujicim
zplsobem:

a) vyménou zbozi za jiné funkéni zbozi stejnych nebo lepsich technickych parametrd, nebo
b) v pfipadé, Ze nemU(ze prodavajici provést vyménu zbozi za jiny, vyfidi reklamaci vracenim kupni ceny za zboZi.

8.29. Pokud se jednd vadu, kterou nelze odstranit, nebo o jednu vice krat opakovanou odstranitelnou chybu, nebo o vétsi
pocet rlznych odstranitelnych vad, které brani tomu, aby mohl byt zbozi faddné uzivano jako bez vady a kupujici neprodlené
neurci podle bodu 8.15. téchto reklamacnich a obchodnich podminek, jaky zplsobem ma byt reklamace vyfizena, prodavajici
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reklamaci vyridi vyménou zboZi za jiné funkéni zboZi stejnych nebo lepsich technickych parametrd.

8.30. Vyfrizeni reklamace se vztahuje pouze na vady uvedené ve sdéleni o uplatnéni reklamace av potvrzeni o uplatnéni
reklamace zbozi dle bodu 8.14. téchto reklamacnich a obchodnich podminek.

8.31. Pro Ucely reklamace se za vicekrat opakovanou odstranitelnou vadu povazuje vyskyt jedné odstranitelné vady vice nez
dva krét.

8.32 . Pro UGcely reklamace se za vétsi pocet réiznych odstranitelnych vad povaZzuje vyskyt vice nez tfi riznych odstranitelnych
vad soucasné.

8.33 . Opravnéni kupujiciho na uplatnéni reklamace vady zbozi je poté, co vyuzil své pravo a pozadal prodavajiciho o
odstranéni vady zbozi dle bodu 8.1 . téchto reklamacnich a obchodnich podminek zkonzumované a bez ohledu na vysledek
reklamace opétovné neni opravnén pro tutéz jedine¢nou chybu ( ne chybou stejného druhu ) uplatfovat reklamaci opakované.
8.34 . Ustanoveni ¢l . 8 téchto reklamacnich a obchodnich podminek vyslovné neplati pro subjekty nesplnujici definici
spotrebitele uvedenou v ust . § 2 pism . a ) Zdkona .

9. Osobni Udaje a jejich ochrana

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici v pfipadé, Ze je fyzickou osobou je povinen ozndmit prodavajicimu v objednavce
své jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté véetné PSC, ¢islo telefonu a mailovou adresu.

9.2. Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici v pripadé, ze je pravnickou osobou je povinen ozndmit prodavajicimu v
objednavce své obchodni jméno, adresu sidla véetné PSC, ICO, pokud je platcem DPH i IC DPH, ¢islo telefonu a mailovou
adresu.

9.3. Kupuijici si mze kdykoliv zkontrolovat a zménit poskytnuté osobni Gdaje, jakoz i zrusit svou registraci po prihlaseni se na
internetové strance elektronického obchodu v ¢asti "Upravit registracni informace".

9.4. Prodavajici timto oznamuje kupujicimu, ze smyslu ust. § 10 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrané osobnich
Gdajd ao zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen "ZnOOU") prodavaijici jako provozovatel bude v
procesu uzavirani kupni smlouvy zpracovavat osobni Gdaje kupujiciho bez jeho souhlasu jako dotéené osoby, nebot
zpracovavani osobnich Gdajd kupujiciho bude provadéno prodavajicim v predsmluvnich vztazich s kupujicim a zpracovavani
osobnich Gdajl kupujiciho je nezbytné pro pInéni z kupni smlouvy, v niz vystupuje kupujici jako jedna ze stran.

9.5. Kupujici méze zaskrtnutim pfislusného poli¢ka pred odeslanim objednavky vyjadfit svlj souhlas ve smyslu ust. § 11 odst.
1 zadkona, aby prodavajici zpracoval a uchovava jeho osobni Gdaje, zejména ty, které jsou uvedeny vyse a / nebo které jsou
potrebné pri ¢innosti prodavajiciho tykajici se zasilani informaci o novych produktech, slevach a akcich na nabizenych
vyrobcich a zpracovaval je ve vSech svych informacnich systémech tykajicich se zasilani informaci o novych produktech,
slevach a akcich na nabizenych vyrobcich.

9.6. Prodavajici se zavazuje, ze bude s osobnimi Udaji kupujiciho zachdzet a nakladdat v souladu s platnymi pravnimi predpisy
SR.

9.7. Prod&vajici prohlasuje, e v souladu s ust. § 6 odst. 2 pifsm. c) ZnOOU osobn{ Udaje bude ziskavat vyhradné pro tcel
uvedeny v téchto obchodnich a reklamacnich podminkach.

9.8. Prodavajici prohlasuje, ze v souladu s ust. § 6 odst. 2 pism. e) ZnOOU bude ziskavat osobni Gdaje pro jiné Gcely, nez jsou
uvedeny téchto obchodnich a reklamacnich podminkach zvlast a zajisti, aby osobni Gdaje zpracovavany a vyuzivali vyhradné
zplsobem, ktery odpovida Gcelu, pro ktery byly shromazdény a Ze je nebude sdruzovat s osobnimi Udaji, které byly ziskany
pro jiné uUcely.

9.9. Kupujici udéluje prodavajicimu souhlas podle bodu 9.5 téchto reklamacnich a obchodnich podminek na dobu urcitou do
splnéni Gcéelu zpracovani osobnich Gdajb kupujiciho. Prodavajici o spinéni Géelu zpracovani neprodlené zajisti likvidaci
osobnich Gdajd kupujiciho. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd mdze kupujici odvolat kdykoli pisemnou formou. Souhlas
zanikne ve Ih(té 1 mésice od doruceni odvolani souhlasu kupujicim prodavajicimu.

9.10. Kupuijici bude pred odeslanim objednavky vyzvan, aby zaskrtnutim policka pred odeslanim objednavky potvrdil, ze
prodavajici mu dostate¢nym, srozumitelnym a nezaménitelnym zplsobem oznamil:

a) své identifika¢ni Gdaje, které jsou uvedeny v ¢l. 1. téchto obchodnich a reklamacnich podminek,

b) identifikacni Gdaje treti strany, kterou je spole¢nost, kterd doruci kupujicimu objednané zboZi tak, ze tyto Gdaje jsou
uvedeny v akceptaci,

c) Ucel zpracovani osobnich Udajl kterym je uzavreni kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim,

d) Ze bude zpracovavat osobni Gdaje kupujiciho v rozsahu jméno a ptijmeni, adresu trvalého bydlisté veéetné PSC, &islo
telefonu a mailovou adresu, pokud je kupujici fyzickou osobou av rozsahu obchodni jméno, adresu sidla véetné PSC, ICO, ¢islo
telefonu a mailovou adresu pokud je kupujici pravnickou osobou,

e) ze pozadované osobni Udaje je kupujici povinen poskytnout,

9.11. Prodavaijici prohlasuje, Zze bude zpracovavat osobni Gdaje v souladu s dobrymi mravy a bude jednat zplsobem, ktery
neodporuje ZnOOU ani jinym obecné& zavaznym pravnim predpisem a ani je nebude obchazet. Prodavajici prohladuje, ze
souhlas dot¢ené osoby si nebude vynucovat ani podmifovat hrozbou odmitnuti smluvniho vztahu, sluzby, zbozZi nebo
povinnosti stanovené prodavajicimu.

9.12. Kupujici mé pravo na zdkladé pisemné zadosti od prodavajiciho vyzadovat

a) potvrzeni, zda jsou nebo nejsou osobni Udaje o jeho osobé zpracovavany,

b) Gcel zpracovani osobnich Gdaja,

c) obecné srozumitelnou formou informace o zpracovavani svych osobnich Gdajd v informac¢nim systému ao jeho stavu v
rozsahu:

i) identifikacni Udaje prodavajiciho a zastupce prodavajiciho, pokud byl jmenovaén,

i) identifika¢ni Gdaje zprostredkovatele; to neplati, jestlize prodavajici pfi ziskdvani osobnich Gdajl nepostupuje podle § 8
ZnOOU,

d) obecné srozumitelnou formou presné informace o zdroji, ze kterého ziskal jeho osobni Udaje ke zpracovani,

e) obecné srozumitelnou formou odpis jeho osobnich Gdajd, které jsou predmétem zpracovani,

f) doplnujici informace, které jsou s ohledem na v3echny okolnosti a podminky zpracovani osobnich Gdajd nezbytné pro
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kupujiciho k zarucent jejich prav a pravem chréanénych zajm0 v rozsahu zejména

i) pouceni o dobrovolnosti nebo povinnosti poskytnout pozadované osobni Gdaje; jestlize prodavajici ziskdva osobni Gdaje
kupujiciho na zakladé souhlasu kupujiciho dle § 11 ZnOOU, oznami ji i dobu platnosti souhlasu, a pokud kupujiciho povinnost
poskytnout osobni Gdaje vyplyvéa z pfimo vykonatelného pravné zavazného aktu Evropské unie, mezindrodni smlouvy, kterou
je Slovenska republika vdzana, nebo zdkona , prodavajici ozndmi kupujicimu pravni zaklad, ktery ji tuto povinnost uklada, a
uveédomi ji o nasledcich odmitnuti poskytnout osobni Gdaje,ii) informace o tretich strandch, pokud se predpoklddd, nebo je
zfejmé, ze jim budou osobni Udaje poskytnuty,

iii) okruh prijemcd, pokud se predpoklada, nebo je zfejmé, Ze jim budou osobni Gdaje zpfistupnény,

iv) formu zverejnéni, pokud maji byt osobni Gdaje zverejnény,

v) treti zemé, pokud se predpoklada, nebo je zifejmé, Ze se do téchto zemi uskuteéni predavani osobnich tdajd,

g) opravu jeho nespravnych, nelplnych nebo neaktudlnich osobnich Gdajl, které jsou predmétem zpracovani,

h) likvidaci jeho osobnich Gdajd, pokud byl spInén Gcel jejich zpracovani; pokud jsou pfedmétem zpracovani Gredni doklady
obsahujici osobni Gdaje, mlze pozadat o jejich vraceni,

i) likvidaci jeho osobnich Udajfl, které jsou pfedmétem zpracovani, pokud doslo k poruseni ZnOOU nebo jiného platného
pravniho predpisu SR.

9.13. Kupujici na zadkladé bezplatné pisemné zadosti mda pravo u prodavajiciho zamitat:

a) zpracovani jeho osobnich Gdajd, o nichz predpoklada, Ze jsou nebo budou zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu bez
jeho souhlasu a zadat jejich likvidaci,

b) vyuzivani osobnich Gdaji uvedenych v § 10 odst. 3 pism. d) pro Gcely pfimého marketingu v postovnim styku, nebo
) poskytovani osobnich Gdajd uvedenych v § 10 odst. 3 pism. d) pro G¢ely pfimého marketingu.

9.14. Kupujici na zékladé bezplatné pisemné zadosti méa pravo u prodavajiciho nesouhlasit se zpracovavanim osobnich Gdajd
v pfipadech podle § 10 odst. 3 pism. a), e), f) nebo g) ZnOOU vyslovenim opravnénych ddvod(l nebo predlozenim dlikazd o
neopravnéném zasahu do jejich prav a pravem chranénych zajmu, které jsou nebo mohou byt v konkrétnim pripadé takovym
zpracovanim osobnich (dajd poskozené; pokud tomu nebrani zakonné dlivody a prokaze se, Zze nadmitka kupujiciho je
opravnénd, prodavajici je povinen osobni Udaje, jejichz zpracovani kupujici namital, bez zbyte¢ného odkladu blokovat a
zlikvidovat, jakmile to okolnosti dovoli.

9.15. Kupujici na zadkladé pisemné zadosti nebo osobné, jestlize véc nesnese odkladu, dale méa pravo u prodavajiciho kdykoliv
namitat a nepodléhat rozhodnuti proddvajiciho, které by mélo pro néj pravni G¢inky nebo vyznamny dopad, pokud takové
rozhodnuti vyda vyhradné na zdkladé Gkond automatizovaného zpracovani jejich osobnich Gdajd. Kupujici ma pravo Zadat
prodavajiciho o prezkoumani vydaného rozhodnuti metodou odliSnou od automatizované formy zpracovani, pficemz
proddavajici je povinen zadosti kupujiciho vyhovét, a to tak, ze rozhoduijici roli pfi prezkumu rozhodnuti bude mit oprdvnénd
osoba; o zplsobu prezkumu a vysledku zjisténi prodavajici informuje kupujiciho ve Ihité podle odst. 9.18. téchto Obchodnich
podminek. Kupujici nema toto pravo pouze v pripadé, pokud to stanovi zvldstni zdkon, v némz jsou upraveny opatreni k
zajisténi opravnénych zajma kupujiciho, nebo pokud v ramci prfedsmluvnich vztahl nebo béhem existence smluvnich vztah(
prodavajici vydal rozhodnuti, kterym vyhovél pozadavku kupujiciho, nebo pokud prodavajici na zakladé smlouvy pfijal jina
vhodna opatfeni k zajisténi opravnénych zajma kupujiciho.

9.16. Pokud kupujici uplatni své pravo pisemné az obsahu jeho zadosti vyplyvd, Ze uplatfiuje své pravo, povazuje se zadost za
podanou podle tohoto zdkona; Zadost podanou elektronickou postou nebo faxem kupujici doruéi pisemné nejpozdéji do tri dnd
ode dne odeslani.

9.17. Kupuijici pti podezfeni, Ze jeho osobni Gdaje neopravnéné zpracovavaji, mfize podat o tom oznédmeni Ufadu mé ochranu
osobnich Gdaj. Pokud kupujici nemé zplsobilost k pravnim Gkondim v plném rozsahu, jeho prava mize uplatnit zakonny
zastupce.

9.18. Prodavajici je povinen pisemné vybavit Zadost kupujiciho podle tohoto ¢lanku. téchto obchodnich a reklamacnich
podminek, resp. vyhovét pozadavkd@im kupujiciho ZnOOU a pisemné jej informovat nejpozdé&ji do 30 dni od obdrzeni zadosti
nebo pozadavky.

9.19. Omezeni prav kupujiciho podle § 28 odst. 2 ZnOOU prodavajici neprodlené pisemné oznadmi dotyéné osobé a Ufadu mé
ochranu osobnich Gdajd.

9.20. Prodavajici oznamuje timto kupujicimu, Ze v souladu s ust. § 15 odst. 1 pism. e) bod 3 a bod 4 ZnOOU pfi zpracovavani
osobnich Gdajl kupujiciho se predpoklada, Ze osobni daje kupujiciho budou poskytnuty a zpfistupnény nasledujicim tretim
strandm, resp. okruhu pfijemcg:

Slovak Parcel Service s.r.o.s, In Time s.r.o.

9.21. Informacni systémy elektronického obchodu prodavajiciho jsou zaregistrovdny ve smyslu zdkona ¢. 122/2013 Sb. o
ochrané osobnich Gdajd. Identifikaéni ¢islo: 201403350

Prohlaseni prodavajiciho:

Respektujeme vase soukromi. Abychom vam mohli nabidnout hodnotné sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni Gdaje .
Tato data chrédnime pred zneuzitim a zarucujeme véam, Ze nebudou poskytnuty tfetimu subjektu :

* Vase identifikacni a kontaktni Udaje

* (ldaje o Vasich nakupech

Pouzivanim tohoto internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim informaci o Vés a Vasich ndkupech za
vyse stanovenych podminek .

Registraci zdkaznika , Zadatele o novinky , Ucastnika ankety a dalSich jinych forem registrace automaticky souhlasite , Zze
mdzete byt informovan o novinkdch v nasem internetovém obchodé emailem nebo telefonicky . Pokud si nadéle nebudete
prat tyto informace dostavat , mate moznost kdykoli jejich zasilani ukoncit dle postupu uvedeného v kazdé zasilané zpravé.

10. Odstoupeni od kupni smlouvy
10.1. Pokud prodavajici nemdze splnit své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zdsob, nedostupnosti
zboZzi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zboZi dohodnutého v kupni smlouvé prerusil vyrobu nebo proved! tak
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z&vazné zmény, které znemoznily realizaci spInéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z dvodl vyssi
moci nebo pokud ani pri vynalozeni veskerého Usili, které Ize od ného spravedlivé pozadovat neni schopen dodat zbozi
zdkaznikovi ve Ih(té stanovené témito obchodnimi podminkami nebo v cené, ktera je uvedena v objednavce, prodavajici je
povinen o této skutecnosti neprodlené informovat kupujiciho a zaroven je povinen nabidnout kupujicimu ndhradni plnéni nebo
moznost pro kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy (stornovat objednavku). V pripadé, ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy
z d@ivodl uvedenych v tomto bodé téchto reklamacnich a obchodnich podminek, je prodavajici povinen vratit kupujicimu jiz
zaplacenou zalohu za zboZi dohodnuty v kupni smlouvé ve |hité 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od smlouvy prfevodem na
Ucet urceny kupujicim .

10.2. Kupujici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani ddvodu v souladu s ust. § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrané spotrebitele pfi prodeji na dalku (dale jen "Zakon o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku") ve IhGté 14 dnl od
prevzeti zbozi, resp. ode dne uzavreni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo smlouvy o poskytovani elektronického obsahu nenf
poskytnut na hmotném nosici, jestlize prodavajici v¢as a radné splnil info

10.3 .. Vracené zbozi nesmi jevit zndmky pouzivani a musi byt zaslan prodavajicimu s dokladem o koupi, s kompletnim
prislusenstvim, dokumentaci, obalem atd. Zakaznik ma pravo po prevzeti zbozi v rdmci Ity pro odstoupeni zboZi rozbalit a
odzkouset obdobnym zplsobem, jak je to obvyklé pri ndkupu v klasickém kamenném obchodé, nema vsak pravo zahdjit zbozi
pouzivat a po nékolika dnech vratit prodavajicimu (zbozi pouzit ve vétsim rozsahu nez postacuje na jeho odzkouseni vratit
nelze, pokud prodavajici nerozhodne v konkrétnim pfipadé jinak). Pokud zbozi jevi zndmky poskozeni nebo pouzivéni, nebo
zbozi neni kompletni, prodavajici si vyhrazuje pravo vraceni takového zbozi neakceptovat, nebo po dohodé se zdkaznikem mu
nauctovat naklady souvisejici s uvedenim zboZi do plvodniho stavu. Poskozeni obalu a zboZi samotného bude prodavajicim
akceptovany vyhradné v rozsahu, v jakém mu pfi pfiméreném odzkouseni zbozi ve smyslu tohoto ustanoveni téchto podminek
nebylo mozné zabranit, tj které neprekracuje rdmec zachazeni potrebného ke zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi. Zbozi pfi
zaslani prodavajicimu musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy k prodavajicimu.

Pri odstoupeni od smlouvy zdkaznik nese ndklady na vraceni zbozi prodavajicimu. Pokud vSak dodané zbozi nema vlastnosti,
o které zakaznik projevil zdjem a které se shoduji s popisem poskytnutym prodavajicim, nadklady na jeho vraceni a dodani
zbozi, ktery odpovida smlouvé, jakoz i vdechny zdkaznikdm Gcelné vynalozené néklady v souvislosti s tim snasi prodavajici.
10.4. Lhdta pro odstoupeni od smlouvy zacina bézZet v den, kdy kupujici nebo jim uréend treti osoba s vyjimkou dopravce
prevezme vsechny ¢asti objednaného zbozi, nebo se

a) zbozi objednané kupujicim v jedné objedndvce dodavaji oddélené, ode dne prevzeti zbozi, ktery byl dodén jako posledni,
b) dodava zbozi sestavajici z vice dill nebo kust, ode dne prevzeti posledniho dilu nebo posledniho kusu,

c) na zakladé smlouvy zbozi dodadvéa opakované v ur¢eném obdobi ode dne prevzeti prvniho dodaného zbozi.

10.5. Kupujici m@ze odstoupit od kupni smlouvy, jejimz pifedmétem je koupé zbozi i pfed zahajenim bé&hu Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy.

10.6. Odstoupeni od smlouvy musi kupujici u¢init pisemnou formou zpd&sobem nevzbuzujicim pochybnosti, Ze doslo k
odstoupeni od smlouvy nebo v podobé zapisu na jiném trvanlivém médiu nebo pomoci formulare, ktery tvori prilohu ¢. 1
téchto obchodnich a reklamacnich podminek. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud oznameni
o odstoupeni od smlouvy bylo odesladno prodavajicimu nejpozdéji v posledni den Ih(ty dle ust. § 7 odst. 1 Zadkona o ochrané
spotrebitele pfi prodeji na dalku.

10.7. Odstoupeni od kupni smlouvy podle predchoziho bodu téchto obchodnich a reklamacnich podminek musi obsahovat
informace poZadované ve formulafi odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvofi pfilohu ¢. 1 téchto obchodnich a reklamacnich
podminek, zejména identifikaci kupujiciho, ¢islo a datum objednavky, Cislo faktury (dariového dokladu), presnou specifikaci
zbozi, zplsob, jakym ma prodavajici vratit jiz prijatd pInéni zejména ¢islo G¢tu a / nebo postovni adresu kupujiciho.

10.8. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, rusi se od zacatku i kazda doplfkovéd smlouva souvisejici s kupni smlouvou,
od které kupujici odstoupil. Od kupujiciho neni mozné pozadovat zddné naklady nebo jiné platby v souvislosti se zrusenim
doplrikové smlouvy kromé Uhrady naklad( a plateb uvedenych v ust. § 9 odst. 3, ust. § 10 odst. 3 a 5 Zdkona o ochrané
spotrebitele pfi prodeji na dalku a ceny za sluzbu, pokud je pfedmétem smlouvy poskytnuti sluzby a doslo k Uplnému
poskytnuti sluzby.

10.9. Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak ve Ihtté do 14 dnl ode dne odstoupeni od kupni smlouvy
zaslat zboZi zpét na adresu sidla provozovatele nebo ho predat prodavajicimu nebo osobé povérené prodavajicim k prevzeti
zboZzi. To neplati, jestlize prodavajici navrhl, Ze si zboZi vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim povérené osoby. Lhita
podle prvni véty tohoto bodu téchto obchodnich a reklamacnich podminek se povazuje za zachovanou, pokud bylo zboZzi
predano k prepravé nejpozdéji v posledni den Ihdty.

10.10. Kupuijici je povinen dorucit prodavajicimu zbozi kompletni v€etné kompletni dokumentace, neposkozené, podle
moznosti v origindlnim obalu a nepouzivany

10.11. Doporucuje se zbozi pojistit. Zasilky na dobirku proddavajici neprebira. Prodavajici je povinen bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy vratit kupujicimu vsechny platby, které od ného
pfijal na zdkladé kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€éetné nakladl na dopravu, dodani a postovné a dalSich nakladl a
poplatkd . Prodavajici neni povinen vratit kupujicimu platby podle tohoto bodu téchto obchodnich a reklamacnich podminek
pred tim, nez mu je doruceno zboZzi nebo dokud kupujici neprokaze zaslani zbozi zpét prodavajicimu, ledaze prodavajici
navrhne, ze si zbozi vyzvedne osobné nebo prostrednictvim jim povérené osoby. Naklady na dopravu, dodani a poStovné vsak
prodavajici zdkaznikovi hradi pouze v rozsahu nejlevnéjsiho bézného zplsobu dorudeni, ktery je nabizen prodavajicim, bez
ohledu na to, jaky zplsob doruceni si zvolil zdkaznik.

10.12. Kupujici hradi ndklady na vraceni zbozi proddvajicimu nebo osobé povérené prodavajicim k prevzeti zbozi. To neplati,
jestlize prodavajici souhlasil, Zze je bude snasSet sdm nebo pokud nesplnil povinnost podle § 3 odst. 1 pism. i) Zakona o ochrané
spotrebitele pri prodeji na dalku. Zbozi zaslané kupujicim proddvajicimu na dobirku proda
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