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PODMINKY PRODEJE

Dobry den :-D Vitdm vds na svych strankach
Provozovatel

sfat-project s.r.o.
5. kvétna 469/19
FrantiSkovy Lazné
35101

Czech republic
ICO: 28045076
Di¢: CZ 28045076

odpovédna osoba:

Zdena Cabalova
Vétrna hirka 12
35101 Frantiskovy Lazné

email::zdena.cabalova@seznam.cz
tel. 603296366

NOVE zZBOZi

Balicky zasildam doporucené, obycejné pouze na Vasi zodpovédnost. priklddam doklad o koupi (paragon).

Provozni doba:

Na telefonu 603296366 kazdy vSedni den od 9:00 do 18:00

Na e-mailové adrese zdena.cabalova@seznam.cz - odpovéd do 24 hodin ve vSedni den (vétsSinou i o vikendu, vyjimecné az
prvni pracovni den po vikendu).

Nabizené zboZi mame skladem, odesildme obvykle do 4 pracovnich dnd pfi platbé na dobirku, pfi platbé prevodem do 3 dnd
po pripsani platby na Ucet. Pokud by se stalo, Ze uvedené zboZi jiz dostupné neni, budeme Vas obratem informovat. Zbozi
zasilame prostfednictvim Ceské posty.

VRACENI ZBOZIi - Pokud se rozhodnete zboZi vratit, mate pravo do 14 dnll zboZi bez udani d@ivodu vratit na uvedenou
adresu. Mélo by byt ovSem v neporuseném obalu, s visatkami. Zbozi Vdm vyménim, nebo vratim penize zpét na ucet. Pokud
bude zboZi napr. bez visaek, nebo bez plvodniho obalu, bude vracena ¢astka adekvatné ponizena. Podminkou je doporuéené
zaslani, ne dobirka.

REKLAMACE
Reklamaci mi prosim sdélte e-mailem, nasledné prosim odeslete na moji adresu jako doporuceny balik, do kterého prosim
priloZte i dlvod reklamace. Do 30ti dni Vasi reklamaci vyfidime.

Zaruka na nové zboZi 2 roky. Také na pouzité zboZi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

ZpUsob stornovani objednavky (zdkaznikem do 24 hodin telefonicky nebo mailem). Objedndvku neni mozné stornovat, pokud
jiz byla expedovana.

Odstoupeni od kupni smlouvy se fidi zdkonem ¢. 367/2000. V souladu s timto zdkonem mate jako fyzickd osoba pravo
odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu do 14 dnd od prevzeti zbozi. Rozhodnete li-se pro odstoupeni v této IhGté&, Zzddame
Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek:

Kontaktujte nds e-mailem, prip. pisemné, ze Zadate o odstoupeni od smlouvy. Uvedte Cislo objedndavky, celé jméno a datum
nakupu zbozi.

Poté zaslete zbozi zpét na nasi adresu. Zbozi nelze zasilat na dobirku.

Podminky prevzeti zboZi zpét:

Pokud vracené zbozi bude poskozené ¢i viditelné nosené, bude odectena ¢astka odpovidajici opotiebeni ¢i obnoseni zbozi.

Pri splnéni vySe uvedenych podminek Vam vratime penize na Vami uvedeny bankovni Ucet, pripadné slozenkou, a to
nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnd po obdrzeni zboZi.

Od vracené Castky se odecitaji prokazatelné ndklady na znovunaskladnéni zbozi. Presna ¢astka bude vzdy vycislena na
dobropisu, ktery bude odeslan po vraceni penéz.

V souladu s vySe uvedenym zdkonem nelze uplatfiovat odstoupeni na zboZzi po uplynuti 14-ti denni IhGty. Naklady spojené s
vracenim zbozi zpét k prodejci hradi zédkaznik.

POSTOVNE - dle tarifu CESKE POSTY

PLATBA
Preferuji platbu prevodem, po vzajemné domluvé je mozné zaslat na dobirku. Tato moznost se vSak tykd pouze
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registrovanych zakaznik(i s kladnym hodnocenim.. . Cislo G¢tu a variabilni symbol platby zaslu po kontaktovani. Dékuji a Preji
vsem prijemné nakupovani.
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