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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel:

Lucie Markové - Vedouci konzultant
nezavisly obchodni partner spol. OKG, s. r. o.
reg. ¢. 03-006384

ICQ: 88328368
DIC: neplatce DPH

Lucie Markov4 je zapsana u Zivnostenského Gfadu, Mé&stského Gfadu v Jilemnici
¢.j. 20 410556/11

Dolni Rokytnice 415, 512 44 Rokytnice nad Jizerou
Tel: +42 775 918 018
luci.mark@seznam.cz

Schvéleni vyrobka: ] ] 3 ]
Vyrobky 0.K.G., s.r.o. jsou schvdlené a registrované v prislusnych institucich, (ZU Brno, SZU Praha, MZ CR a SUKL Praha ) jako

doplnky stravy pod Cislem OVZ-350-14.4.2006. Kvalita je ovérena v laboratofich Zdravotniho Ustavu. Ve smyslu Zakona o
potravinach je tato kvalita pribé&zné provérovana v akreditovanych laboratofich.

Objednévka:
Je ZAVAZNA, pokud si vyzadate podklady k platbé a ty jsou Vam odeslany. Zvazte proto svoji objednavku pfedem. Domluva o

odlozeni objednavky na pozdéjsi termin je moznd po domluvé.
1. Pri objedndvce Vas prosime o uvedeni Vaseho celého jména, celé adresy, nejlépe i telefonu.

2. Pfi platbé predem na Gcet obdrzite do 24 hod.podklady k platbé&.Vasi platbu provedte nejpozdé&ji do 5 dnd od objednani, v
opacném pripadé si proddvajici vyhrazuje moznost objednavku zrusit.Balicek odesildm do 24 hod. od pfipsani penéz na
Ucet,nejpozdéji pak do 2-3 dnl pokud je zbozi skladem.Pokud neni zboZi skladem pak délka dodani je 5-10 dnd.

3.Pokud se jedna o dobirku odesildm do 24 hod.nejpozdé&ji pak do 2-3 dnl pokud je zbozi skladem. Pokud neni zboZzi skladem
pak délka dodani je 5-10 pracovnich dn(.

Jestlize se stane, Ze nebudeme schopni objednané zbozi dodat nebo je budeme schopni dodat pouze ¢astecné, kontaktujeme
Vas a domluvime se na dalsim postupu.

Zru$eni objednavky muzete provést e-mailem luci.mark@seznam.cz nebo telefonicky 775 918 018. Kupujici mohou bez udani
dlvodu zrusit svou objednavku az do jejiho potvrzeni prodavajicim. Kupujici spotrebitel ma dale v souladu s § 53 odst. 7
obc¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodd a jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti zbozi (viz nize).
Prodavajici ma pravo odmitnout objednavku, jestlize kupujici opakované neplini svij zavazek odebrat zboZi a zaplatit kupni

cenu.
Zplsob zasléni: Ceska posta
ZpUsob platby a doru¢eni pro Ceskou republiku:

- prevodem na Ucet - Cislo b.U.: 670100-2209448315/6210

- dobirka
- predani pfi osobnim prevzeti

-u vyrobkl zasilanych do zahraniéi je platba na dobirku! Ceny postovného si
Uctuji dle Vami zvolené zemé + pojisténi.

Zarucni podminky

Zaruka na nové zboZi 2 roky. Také na pouzité zboZi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé béznym opotrebenim,
nespravnym pouzitim vyrobku, nespradvnou manipulaci a nespravnym skladovanim. Zbozi pfi prevzeti zasilkovou sluzbou vzdy
peclivé zkontrolujte, poskozené ¢i jinak znehodnocené baliky reklamujte pfimo u dopravce nebo poskozenou zasilku vibec
neprebirejte, ale kontaktujte nds, ze byla zasilka poskozena a neprevzali jste ji. Dohodneme se na dalsim postupu.

Reklamace:
Kupuijici, v pripadé Ze je soukromou osobou a nikoli podnikatelskym subjektem, je opravnén odstoupit do 14-ti dnd od

smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zdkonem ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
Odstoupeni je Ucinné od okamziku, kdy je Prodavajicimu doruc¢eno pisemné prohlaseni Kupujiciho o odstoupeni od smlouvy. V
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pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit plnéni do té doby poskytnuté.

Kupujici musi Prodavajicimu vratit vSe, co na zdkladé kupni smlouvy od Prodavajiciho ziskal. Pokud to neni mozné z divodu
poskozeni, zni¢eni nebo spotfebovani zbozi nebo jeho ¢asti, je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu penézitou nédhradu.
Prodavaijici Kupujicimu v takovém pripadé vraci kupni cenu snizenou o pfislusnou penézitou ndhradu.

Kromé pripad(, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujedndno, nemuze spotrebitel odstoupit podle odstavce 7 od smluv:

na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihlty 14 dnd od prevzeti
pInéni, a dodavku Zbozi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele, dodavku
Zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i Zbozi, které podléhd rychlé zkaze, opotrebeni nebo
zastarani, a dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spottebitel jejich originalni obal, na dodavku
novin, periodik a ¢asopist, spocivajicich ve hie nebo loterii.

Odstoupeni od koupé :

Podle § 53 odst. 7 ob¢anského zadkoniku mé kupuijici, ktery je spotrebitelem pravo odstoupit od smlouvy uzavrené prostredky
komunikace na dalku (napf. internet) do 14 dni od prevzeti zboZi, a to bez uvedeni dlvodu a bez jakékoliv sankce.

Berte prosim na védomi, Ze tato Ihdta je ur¢ena k tomu, aby se spotfebitel mohl dostate¢né seznamit s vlastnostmi
zakoupeného zboZi a nelze ji chapat jako pravo na vypuUjcku zbozi. Toto pravo také neslouzi jako zplsob reseni reklamace
vadného zbozi (viz Reklamacni rad).

Pozadavky pro Uspésné uplatnéni prava odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze pozadujete vraceni plné kupni ceny zbozi:

- vyrobek,jehoz charakter to vylucuje nesmi byt pouzity (napr. kupujicim vyzkousené kosmetické pripravky apod.). V
ostatnich pripadech nesmi jevit zndmky uzivani a opotrebeni.

- vyrobek nesmi byt poskozeny

- vyrobek musi byt kompletni (v¢. prislusenstvi, zaru¢niho listu)

- vyrobek se vraci nejlépe spolecné s dokladem o koupi,

- vyrobek se vraci véetné plvodniho obalu, ktery by mél byt co mozna nejméné poskozeny (tedy ve stavu odpovidajicim jeho
béznému poruseni pri vybalovani véci z tohoto obalu).

- 0 vraceni nas informujte nejlépe pisemnou formou, kterd nejlépe zajistuje prokazatelnost projevu vile odstoupeni od
smlouvy a vraceni kupni ceny

- v odstoupeni od smlouvy uvedte vase kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, adresa, telefonni kontakt, skype)

- zboZzi neposilejte na dobirku, nebylo by pfijato, doporuc¢ujeme Vam zbozi pojistit.

- zbozi posilejte nejlépe v dalsim vhodném (pevném) obalu.

Finan¢ni prostfedky budou vraceny nejpozdéji do 30 dnll od odstoupeni od smlouvy. Vraci se plna kupni cena, ovéem nevraci
se naklady na uskutecnénou dopravu zbozi k zakaznikovi.

Pokud hodnota vraceného zbozi byla snizena, zejména poskozeni, chybéjici prislusenstvi, ma sice zdkaznik také narok na
vraceni zboZi ve 14-denni Ih(té, ale prodavajici je opravnén vracenou kupni cenu ponizit o tomu odpovidajici pfiméfenou
¢astku. Neboli prodavaijici je povinen v tomto pripadé zbozi také vzit zpét, ale hodnota, o kterou byla snizena hodnota nového
vyrobku, bude odectena od vracené ¢astky za zbozi.

Zakaznicky servis:
Ke kazdému zakoupenému zbozi (potravinové doplriky stravy firmy 0.K.G. s.r.0.), mate zdarma zakaznicky servis, milzete se
na mé obratit se svymi dotazy.

Zruseni objednavky ze strany provozovatele
Vyhrazujeme si pravo zrusit objednavku v nasledujicich pripadech:
- pokud Vas budeme kontaktovat a Vy se ndm neozvete zpét do 48 hodin

Dodrzujeme ochranu Vasich osobnich Gdaja:
Abychom Vam mohli nabidnout kompletni sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi
a tak data chranime pred jejich zneuzitim. V zddném pripadé nebudou Vase data poskytnuta trfetim osobam.

Pfeji Vam prijemné nakupovani, Lucie Markova
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