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PODMINKY PRODEJE

LENKA PRUOSOVA
Www.e-prvnacek.cz

tel : 604528900

ICO: 75933993
DIC:CZ8057312769

JSEM PLATCE DPH.

adresa prodejny:
Papirnictvi e-shop PréSova
J.A.Komenského 614/521
Most 43401

faktura¢ni adresa:

Lenka prisova

javorova 3106
Most 43401

VSEOBECNE PODMINKY
RIDIME SE OBCHODNIM ZAKONIKEM!!!

OBJEDNANI{ ZBOZi A POTVRZENi OBJEDNAVKY

Objedndni zbozi si zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky a sohlasi s podminkami prodeje. Objednavka je kupni
smlouva, kterd vznikne dnem dodéni zboZzi.

Zakaznik vyplIni predepsané Gdaje v objednavkovém formulari.
Objedndvka bude potvrzena do 24-hodin

Stanovené ceny zbozi jsou v¢etné DPH.

DODACI PODMINKY
Po objednani zbozi se zdkaznik zavazuje odeslat ur¢enou ¢astku na Ucet prodavajiciho a hned jak se ¢astka zauctuje odesila

prodejce zbozi, nejpozdéji do dvou dnl (pokud je zbozi skladem) pokud je termin dodani jiny nez dva dny, zboZi Vam bude
doruceno podle stanoveného terminu.

Pokud je odeslani na dobirku odesild prodejce zboZi do dvou dnd, ode dne objednani.
U zbozi s del$i dodaci IhGtou uvadime termin dodani u kazdého zboZzi. (pocitdme pracovni dny)

V pfipadé&, ze nebudeme moci dodat zboZi ve vy$e uvedenych dodacich IhGtach, budeme Vas samoziejmné o vzniklé situaci
informovat a v pfipadé zajmu z Vasi strany s Vami dohodneme individudIni dodaci Ih{tu.
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MOZNOSTI DORUCENI ZBOZi

- zaslani po pfedchozi platb& na Géet prostiednictvim Ceské posty ¢&i sluzby PPL

- zaslani na dobirkou

- osobni odbér v Mosté

DOSTUPNOST ZBOZi

Dodavetel si vyhrazuje pravo vyprodani ¢i doprodani zboZi . ZboZi se prodadva na vice mistech, tzn. pokud bude uveden pocet

zboZi na skladé 1 kus, mlze se stat, ze je zboZi jiz vyprodané a neni vynulované. V tomto pripadé, budeme zakaznika
informovat.

STORNO OBJEDNAVKY A VRACENi ZBOZi
sazebniku (budeme Vas informovat o jeho aktualni vysi).

- v pfipadé nevyzvednutych zésilek zaslanych na DOBIRKU, poZaduje proplaceni ndmi vynaloZzenych nakladl za postovné.

Dle zakona ¢. 367/2000 Sb. mate pravo na vraceni zbozi bez udani d@ivodu za téchto podminek:

- zbozi musite vratit do 14 dnl od prevzeti zasilky

- zbozi musi byt zasldno zpét jako pojsténd zéasilka - ne jako dobirka

- pouzité zbozi bude ocenéno a vracena ¢astka bude snizena o ndmi vynaloZzené naklady k uvedeni zboZi do plvodniho
stavu.

- zabalené tak aby se neposkodilo pri zpatecni cesté
Po obdrzeni vraceného zbozi Vam bude vracena celd zaplacend ¢astka (mimo postovného) zpét.

Objednavka mze byt zrusena dodavatelem (e-prvnacek.cz) a to za okolnosti, které Vam uvedememe emailem.
PREVZETI ZBOZI
Zakaznik nebo prijemce zbozi mé za povinnost zkontrolovat neporusenost obalu a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky
poskozeni.

Odpovédnost za Skody vzniklé pfi pfepravé nese prepravce.

Zakaznik by si mél ve vlastnim zdjmu prekontrolovat spravnost dodaného zbozi a v pripadé nesrovnalosti ihned informovat
prodejce.

REKLAMACE

Na vSechny produkty z nasi nabidky je poskytovéna zaruéni Ihita v délce 24 mésica.

Zaruka zacina bézet od okamziku prevzeti zbozi.
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V pripadé reklamace néas prosim kontaktujte, abychom s Vami mohli dohodnout nejlepsi zplsob uplatnéni reklamace a
doruceni reklamovaného zbozi.

Zbozi je nutné dorucit na adresu obchodu spolu s kopii faktury &i paragonu, které slouzi zaroven jako zarucni list.
Nejpozdéji do 3 pracovnich dnd po obdrzeni reklamovaného zbozi Vas budeme informovat o dalsim postupu.
Vasi reklamaci se budeme snazit vyridit v co nejkratsim terminu, nejpozdéji vsak do 30 dnd.

Vysledek reklamacniho fizeni VAm bude zaslan pisemné a zadrover obdrzite i opravené ¢i vyménéné zbozi, pfipadné vracené
penize.

Zaruka se nevztahuje na vzniklé vady:

1) pouzivanim vyrobku v jinych nez uvedenych podminkach
2) neodbornym zachazenim

3) nespravnym pouzitim vyrobku

4) nespravnym skladovanim

Za vady vzniklé prepravcem neruc¢ime (odpovédnost nese v tomto pripadé prepravce

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:
Ridime se podle zékona 101/2000 Sb. O ochran& osobnich Gdaj.
pfi objednani zbozi je nutné ndm poskytnout adresu doruceni, jméno a prijmeni a email.

Tyto informace pouzivdme pouze pro kontakt se zakaznikem a odesilani objednaného zbozi.
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