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PODMINKY PRODEJE

VITAJTE DAKUJEM ,ZE NAKUPUJUTE PRAVE TU
UPOZORNENIE :
Prosim nezabudajte do Vami zadanej obiednavky zadat

meno priezvisko ( pripadne nazov firmy )

adresu pre dodanie

ulicu ,cislo domu , PSC, obec ( mesto)

fakturacnu adresu

detto ako v predoslej polozke

ICO+IC DPH

telef.kontakt (je podmienkou pri doruceni kurierom) , emailovu adresu
sposob dodania ( platba predom alebo na dobierku)

staktiez nezabudajte zadat variabilny symbol pri platbe za tovar na zaklade obdrzanej preddavkovej faktury
OBJEDNAVKU BEZ UVEDENYCH UDAJOV NEVIEME VYBAVIT

DOLEZITE INFO PRE OBJEDNAVANIE A DODAVKY TOVARU NA MMB.

KOMUNIKACIA
- komunikovat s Vami prostrednictvom emailov bude p.Janka

-pre komunikaciu pouzivajte vyhradne jednu emailovu adresu a to tu z ktorej ste zadali Vasu objednavku, nasa kontaktna
emailova adresa pre MMB je czmmb.rybansky@gmail.com

- pre telefonicky kontakt mozete vyuzit v prac.dnoch od 9,00 do 15, 00 h. nasledovne tel. cislo , upozornenie- uvedena linka
nie je non-stop linka , v pripade ze sa nedovolate na prvy krat prosim skuste nas zavolat opat,alebo kontaktujte svojho
predajcu tu na MMB p.Janku na t.¢.+421905 222234 a to tieZ len v prac.dfioch od 9:00 hod. do 15:00 hod.Dakujem Ze
dodrziavate nami uvedeny cas pre tel.komunikaciu s Vami.

OBJEDNANIE A DODANIE TOVARU

-na zaklade Vasej objednavky prijatej na MMB Vam bude odoslana na Vas email preddavkova faktura , pokial ste zvolili
platbu predom ,pokial ste zvolili sposob dodania na dobierku bude Vam odoslana spracovana objednavka s vycislenim
celkovej sumy dobierky

-tovar Vam odosleme na dobierku ( po Vasom potvrdeni objednavky ) alebo po prijati a sparovani platby prijatej na zaklade
Vam odoslanej preddavkovej faktury

-dodacie lehoty su v sulade s ustanovenim § 13 ods. 1) zdkona ¢. 108/2000 v zneni neskorsich zmien a doplnkov (zékon ¢.
118/2006 Zb. z.), tovar bezne expedujeme v priebehu 3 aZ 14 prac.dni s tym, Ze objednavatel sthlasi s predizenim dodacej
lehoty v pripade, ak si to vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju.Tato cast moze byt specifikovana v
poznamke objednavky kde si odberatel moze vyhradit maximalnu dodaciu lehotu alebo poziadavku na rychle odoslanie
tovaru.

-V pripade, ze dodacia lehota prekroci 14 pracovnych dni, zdkaznika budeme kontaktovat (telefonicky alebo e-mailom) a
zakaznik ma moznost objednavku upravit alebo zrusit.Ak boli uhradené peniaze budld mu obratom vratené.

- listove zasielky odosielame prostrednictvom Slovenskej posty po platbe vopred na Ucet. balikové zésielky kurierom GLS na
dobierku alebo po prijati platby vopred na nas Ucet., zasielky sportoveho nadrozmerneho tovaru ( tovar nad 30 kg) zasielame
prostrednictvom zmluvnej dopravy

- ceny za postovne a balne su vycislene v preddavkovej fakture alebo objednavke ktoru Vam odosleme po spracovani
objednavky na email

-ceny postovneho zverejnene na MMB su platne pre dodanie tovaru pri platbe predom na ucet ,ceny za zasielky odosielane
na dobierku su vyssie.

STORNOVANIE OBJEDNAVKY

Objedndvku je mozné stornovat pokym nebola odovzdand dorucovatelovi. Ak si prajete zrusit nevybavenu objednavku,
napiste na czmmb.rybansky@gmail.com alebo zavolajte na +421905 222234 popripade na 00421434383874

REKLAMACNY PORIADOK
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Zarucné podmienky

V zmysle novely Obcianskeho zdkonnika ¢. 150/2004, je na kazdy tovar poskytnuta zaruka 2 roky. Zaru¢na doba zacina
plynut driom prevzatia tovaru na poste. Pocas tohto ¢asu budu vsetky reklamované chyby, nedostatky a zavady odstranené
bezplatne.

Zaruka na pouzity tovar:

Na veci pouzité neplati zaruka, zodpovednost predavajlceho sa vztahuje iba na vady, ktoré tieto veci mali pri prevzati
zakaznikom. Ak vyje takato vada najavo az dodatocne, je stanovené dvanastmesacna lehota pre reklamaciu vady kupujicim a
pre uplatnenie prava zodpovednosti za vady. Zodpovednost predavajiceho sa nevztahuje na bezné opotrebenie a vady
popisané v inzerdte alebo v vSeobecne v obchodnych podmienkach.

14-dfova zaruka spokojnosti

Na tovar zakUpeny u nas sa taktiez vztahuje 14 dnova zaruka spokojnosti , pocas ktorej mozete v pripade Zze Vam tovar
nevyhovuje ,tovar vratit bez udania dévodu . Po doruceni tovaru do nasej spolocnosti a po jeho naslednom spracovani do
skladového a uctovného systému , Vdm bude vystaveny dobropis na cenu vrateného tovaru ktory Vam bude uhradeny na
Vase bankové konto. V pripade Ze vrateny tovar javi zndmky opotrebovania alebo je poskodeny moze byt cena vrateného
tovaru v dobropise znizena.

Vybavovanie reklamacii

V prvom kole reklamécie sa zdvada na vyrobku alebo jeho stcasti odstrani. Ak odstranenie zavady nie je mozné, mate narok
na odstupenie od klUpnej zmluvy (a teda vratenie pefazi) alebo na zniZzenie ceny.

Cas, od kedy za¢ina plynit zaruéna doba, zistite na doklade o kupe tj. od ddtum vystavenia dafiového dokladu. Dafovy
doklad si prosim dékladne uschovajte spolu so zaru¢nym listom vyrobku (ak ho vyrobok obsahuje).Zo zaruky su vynaté chyby
a poskodenia vyrobku, ktoré vznikli nespravnym zaobch&dzanim, nespravnym pouzivanim alebo nespravnym osetrovanim
vyrobku.

DOLEZITE
PRI KREHKYCH ZASIELKACH

Zasielky oznacene ako krehké { sklo a pod .} ,odportic¢ame prekontrolovat ihned po prevzati pred doruc¢ovatelom . V pripade
Ze je zasielka poskodend uplatnite bezodkladne reklamaciu u doruc¢ovatela , v opa¢nom pripade Vam reklamécia nemusi byt
zo strany dodavatela uznand!

CO MA ZASIELKA S REKLAMOVANYM TOVAROM OBSAHOVAT

-reklamovany tovar alebo reklamovanu sucast tovaru , pokial je to mozné aj s pévodnym obalom

-danovy doklad (original), képiu si urobte pre vlastna potrebu

-popis dévodu reklamdacie tovaru alebo jeho sucasti, najlepsie uviest na zadnu ¢ast danového dokladu

-zasielku odosielajte len tak aby ste od dorucovatel'skej spolo¢nosti mali potvrdenie o jej odoslani ktoré si dokladne
uschovajte

KONTAKT:

Rybansky Zdeno

Ruben s.r.o.

postova adresa:

Vidrmoch 137, 03821 Mosovce
okr.Turcianske Teplice

E-mail
czmmb.rybansky@gmail.com
Faktura¢né Udaje:

ICO: 44633742

IC DPH : SK 2022786205

Z&pis Okresny sud Zilina , 20.03.2009, z.v.c. 2/Nre/127/2009 vI.51036/L
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Orientacna cena postovného + balného..Presnd suma za postovné Vam pride v predfakture. Platba predom je na nas uUcet v
Ceskej banke.

Kurier GLS do 5kg (+165k¢) dobierka (218k¢)

Kurier GLS od 5,01kg do 20kg (190k¢) dobierka (243k¢)

Kurier GLS od 20,01kg do 40kg(261k¢) dobierka (314k¢)
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