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PODMINKY PRODEJE

1) VSEOBECNA USTANOVENI
Kupujici u¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhlasené proddavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou zaroven pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Nabizime vdm moznost nakupu primo z Vaseho domova. Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouveé -
objednavce. Rozméry, vdha a ostatni Udaje uvedené na nasich strankach, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou
Gdaji nezdvaznymi a vychéazeji z Gdajl vyrobcd. V pfipadé nesrovnalosti Vas samoziejmé budeme kontaktovat.Zavazujeme se,
ze svym odbératellim budeme dodavat jen zboZzi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi obvyklymi pro
dany druh zboZi a vyhovujicimi danym normam, pfedpis@im a nafizenim platnym na Gzemi Ceské republiky. Objednavka je
zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy vlastni kupni smlouva posléze vznikd samotnym dodanim zboZzi.V pfipadé, Zze v pribéhu
doby, kdy bylo zbozi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny ¢i dodavaného
sortimentu ze strany dodavatele, ma nase firma pravo objedndvku po dohodé s kupujicim modifikovat nebo od ni
jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pfipadé, kdy vyrobce prestane dodavat
objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popfipadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

Spotrebitel (zdkaznik) ma pravo od kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni déivodu a bez jakékoli sankce do 14 dnll od prevzeti
plnéni (prevzeti zbozi).

3) BALNE A POSTOVNE
Objednané zbozi vdm zasleme postou. Pfi objednavce nad 1.499,- K¢ neplatite postovné.

4) DODACI LHUTA
Dodaci IhGta je od 3-14 dnd, neni-li uvedeno jinak.

5) VYMENA ZBOZi
V pripadé potfeby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vymeénime za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne
na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.

6) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a posSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem neru¢ime. Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna Ih(ta 24 mésicQ,
pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim

b) nesprdvnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, &i pisemné

2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu

3) do zasilky uvedte divod reklamace, vasi adresu

4) prilozte doklad o nabyti reklamovaného zbozi v nasem obchodé Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 14
dnd od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi firmou.

Ing. Alena Hnatkova

Mezivrsi 31

147 00 Praha 47

Ceska republika

tel.: +420 777 629 223

web: www.mimishop.cz/visnaturae
e-mail: visnaturae@visnaturae.cz
IC: 72164751

Zakony a predpisy:- zak. ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani - zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd
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