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PODMINKY PRODEJE

KREATIV
pletaci potfeby , pletené zbozi
Radni¢ni pasaz
Obrokova 10/ 2
Znojmo
669 02
IC : 764 87 547
sidlo firmy: Prazskd 3209/63k, 669 02, Znojmo
mobil : 602 935245
mail : kreativ.znojmo@seznam.cz

Provozni doba :
Po - P4 8 .30 - 16.30 hod.
Odp.vedouci : Markéta Roubcové

Nabizime:

pletaci , ha¢kovaci pfize a pomicky - textilni galanterie.
Hotové vyrobky - ru¢né i strojové zhotovovené,

Ostatni doplrikovy sortiment - bizuterie, tasky, batohy a pod.

Dodani zbozi , Uhrada za zbozi :

Objednané zbozi zasleme do 2 prac. dnll po Uhrazeni platby na bankovni Gcet .

Zbozi je zasildano doporucenég, se souhlasem zékaznika Ize zaslat i obylejnym dopisem bez podaciho listku za postovné, které
je uvedeno v Udajich konkrétniho zbozi.

Na dobirku zasildme objednané zboZzi pouze po dohodé.

Stane - li se, Ze zboZi je momentdlné vyprodané, informujeme o tom zdkaznika mailem, popr. domluvime novy termin dodani
po naskladnéni zbozi.

Vyse postovného : dle tarifu ceské posty
Balné : nelctujeme
ZpUsob dopravy : ¢eskou postou

Slevy : na nékteré zbozi poskytujeme slevy
Storno : Zadkaznik ma pravo objednavku zrusit telefonicky, nebo mailem do 24 hod.

Odstoupeni od smlouvy:

Kupujici méa pravo odstupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi bez udani divodu.
Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dGvodu ma zadkaznik pravo

vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani dévodu Ize nové

zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito,

opotrebovano ¢i dokonce poni¢eno. Pak si prodejce po dohodé se zdkaznikem

mize vracenou ¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.

Zarucni doba na nové zbozi :
na nové zbozi poskytujeme zaruku 24 més. od data prevzeti zasilky se zbozim.

Reklamace nového zbozi :

Firma Kreativ je povinena prijmout reklamaci v kterékoliv své organizacni slozce (prodejné, eshopu, ap.), v niz je pfrijeti
mozné, a to s ohledem na sortiment prodadvaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb - § 19 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni.

Vzdy pred vstupem do reklamacéniho fizeni je vhodné si poridit fotokopie vSech dokladl a pisemnosti pro pripadné dalsi
fizeni. Vzhledem k moznym rizikdm naslednych spord je vzdy vhodné&jsi, aby méla reklamace pisemnou formu.

Nalezitosti reklamacniho dokladu:

Reklamacni doklad by mél obsahovat minimalné nasledujici Gdaje:

-identifikaci reklamujiciho a prodavajiciho

-identifikaci reklamovaného vyrobku, véetné uvedeni data prodeje (zvlast u drahych vyrobkd doporucujeme vyrobek
konkretizovat co nejpodrobnéji), konkretizaci rozporu s kupni smlouvou, popf. reklamovanych vad, pozadavek spotrebitele na
zplsob vyfizeni reklamace, datum

- uplatnéni reklamace a predpoklddany termin vyfizeni reklamace,

-podpisy reklamujiciho i zastupce prodavajiciho, pripadné jejich razitko.

Reklamaci vyfidime do 14 dnd od podani pisemné Zadosti.

Zarué¢ni IhGta na pouzité zbozi:
Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje
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jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li

takova vada najevo az dodatecné, je stanovena dvanactimésic¢ni Ihita
pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a
vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich
podminkéch.
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