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PODMINKY PRODEJE

A . UVODNIi USTANOVENI

Prodavajici: Jana Stursova
Sidlo: Okruzni 2105, 393 01 Pelhfimov

e-mail: shop@gadeo.cz
tel.: +420606713060 ( Po-P4 9:00- 16:00 )

IC: 69277753
DIC: CZ7855191905
Evidence: Méstsky urad Pelhfimov - Obecni zivnostensky Urad

Kupuijici: zdkaznik internetového obchodu www.gadeo.cz a internetové inzerce na MMB ( ID 373237 )

B . KUPNi SMLOUVA - OBJEDNAVKA

1. Objednavka uskutecnénd pomoci objednavkového formulare internetového obchodu www.gadeo.cz nebo internetové
inzerce na MMB ( ID 373237 ) se po jejim odeslani stdvd ndvrhem kupni smlouvy.

2 . Odeslanim objednavky vybraného zbozi zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky a souhlasi s ndkupnim radem.
3. Kupni smlouva se stavé platnou v okamziku potvrzeni prijeti objednavky.

4 . Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajd a naleZitosti v objedndvkovém
formulafri, v pfipadé ndkupu pres MMB Uplné informace o objedndvaném zboZi ( velikost, barva,... ) a Uplnd adresa.

5 . Mistem dodani zboZi je adresa uvedend kupujicim v objednavkovém formulafi. Mistem dodani mlze byt po predchozi
vzajemné dohodé i sidlo prodavajiciho.

6 . Bez ohledu na ustanoveni jednotlivych bod0 ¢lanku B téchto obchodnich podminek, si prodavajici vyhrazuje pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy. Ddvodem mohou byt napf. doprodané zasoby, neohlaSend zména designu, zména ceny ze
strany vyrobce atd. ...

Pokud tak prodavajici ucini a zaroven jiz doslo k prokazatelné Uhradé kupni ceny kupujicim formou platby pfedem, budou
tyto prostfedky bezodkladné prevedeny zpét na Ucet kupujiciho a to v pIné vysi. O této skutecnosti bude zakaznik pfedem
informovan a nebude se tak dit bez vzajemné dohody.

C. DODACI PODMINKY

1. ZboZi, které je skladem, expedujeme od 1 do 3 dni od obdrzeni objednavky a to prostiednictvim PPL nebo CP - K
ADRESAM VHODNE DOPLNIT TELEFON ! . Tato Ihita za¢ina b&zet nasledujicim pracovnim dnem od obdrZzeni objednéavky -
pokud se jedné o platbu dobirkou, nebo od data, kdy byla platba bankovnim prevodem prokazatelné pripsdna na Ucet
prodavajiciho, pokud se jedna o platbu bankovnim prevodem.

2 .V pripadé, Ze objednéavka obsahuje vice poloZek rozdilného charakteru, je dodaci Ihdta podfizena poloZce s nejdelsi dodaci
IhGtou.

3.V pfipadé, Ze neni mozné pokryt celou objedndvku, domlouvdme se zékaznikem individudlni postup jejiho vyfizeni (
odeslani ¢asti obj. a stornovani zbytku, odeslani ¢asti objenddvky a doposlani zbylé ¢asti pozdéji, stornovani celé
objednavky,... )

4 .V obdobi od 1.listopadu do 31.prosince si vyhrazujeme pravo na prodlouzeni dodacich Ihit aZ o 14 dni. Z ¢asvoych
ddvodi nejsou v tomto obdobi prepisovany dodaci Ihlty u jednotlivych polozek.

5.V obdobi od 1.ledna do 10. ledna je z dlvodu inventarizace interentového obchodu www.gadeo.cz pozastevena veskera
expedice objednavek prijatych na www.gadeo.cz i na MMB ( ID 373237 ).

5 . Prodavaijici si vyhrazuje pravo pozastavit expedice objednavek i mimo termin uvedeny v ¢lanku C, bodé 4. Zaroven se
zavazuje v€asné a na prvni pohled viditelné o této skutecnosti informovat kupujici na titulni strané internetového obchodu
www.gadeo.cz nebo ve vzkazech na MMB
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D . REKLAMACNI RAD

1 . Reklamacni fizeni se bez vyjimky Fidi prislusnymi ustanovenimi Ob¢anského zakoniku. Na veskeré nové zbozi je uplatnéna
24 mésicni zdruka. Pouzité zbozi komeréné neprodavame.

2. Prodavaijici se zavazuje prijmout a bez zbytecného protahovani vyfidit reklamaci vad zboZzi zakoupeného prostrednictvim
www.gadeo.cz nebo na MMB ( ID 373237 ) . Reklamace se nevztahuje na zbozi viditeIné poskozené prepravou. Zakaznik je
povinnen zboZzi pred prevzetim zkontrolovat, zvlasté v pripadé, je-li obal viditelné poskozen.

3. Pro reklamacni Ucely se proddvajicim rozumi :

Prodavajici: Jana Stursova

Sidlo: Okruzni 2105, 393 01 Pelhfimov
IC: 69277753

DIC: CZ7855191905

4 . Pro reklamacni Ucely se kupujicim rozumi :

Kupujici: zdkaznik internetového obchodu www.gadeo.cz nebo zakaznik internetové inzerce MMB ( ID 373237 )

5 . Kupujici je povinnen pfi prevzeti zasilky prekontrolovat neporusenost obalu. V pfipadé viditelného mechanického
poskozeni obalu doporucujeme prekontrolovat obsah zésilky pred dopravcem ( dorucovatelem ). V pripadé zjisténi
mechaniskych vad na zbozi doporucujeme zasilku neprevzit, pripadné sepsat s dopravcem ( dorucovatelem ) reklamacni
protokol. Na zdkladé tohoto protokolu bude zdkazniku, po uzavreni skodni udalosti s dopravcem, poskytnuta adekvatni sleva

nebo vymeéna zboZi za novy kus.

6. Podpis zdkaznika na prepravnim nebo dodacim listé je brén jako souhlas s prevzetim zboZi. Zaroven zdkaznik podpisem
potvrzuje, Zze zbozi bylo pfeddno neposkozeno.

7. Zakaznik je povinnen dlsledné se fidit pfi pouzivani vyrobku pfilozenym navodem. V pfipadé pouzivani vyrobku v rozporu
s ndvodem nenese prodavajici odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym pouzitim.

E . POSTUP REKLAMACE

Prosime zakazniky, aby v pfipadé nutnosti zahajeni reklamacniho fizeni dodzovali stanoveny postup. Vyhneme se tak
zbyte¢nému protahovani fizeni, které jiz samo o sobé neni prijemné. Dékujeme.

1. Je-li soulasti reklamovaného vyrobku zaru¢ni list s reklamac¢nim formuldrem, prosime o jeho dikladné vyplnéni véetné
popisu zjisténé vady. Pokud zaru¢ni list takovou kolonku neobsahuje, je nutné prilozit k reklamovanému vyrobku privodni
dopis s popisem zjisténé zavady.

2 . Je-li to mozné, prosime pred odeslanim vyrobku k relkamaci o viditelné oznaceni mista vady.

3. Soucasti zasilky s reklamovanym zbozim musi byt : doklad o zaplaceni, zarucni list ( byl - li k vyrobku vystaven ) a
reklamacni protokol nebo privodni dopis s popisem zavady.

4 . Reklamované zbozi nelze zasilat na dobirku. Takovato zasilka nebude prodavajicim prevzata.
5. O odeslani vyrobku k reklamaci nas predem informujte, abychom mohli zahdjit potfebné kroky jesté pred prijetim zéasilky.

6 . Po prevzeti zasilky s reklamovanym zbozim bude prodavajici kupujiciho informovat o zahajeni raklamacniho fizeni a o
terminu vyprseni reklamac¢ni Ihaty.

7 . Prodavaijici bude kupujiciho bez zbyte¢ného odkladu ( do 3 dni od prevzeti reklamovaného zbozi ) informovat o prébéhu
reklamacniho fizeni, dale pak o zadvérech expertniho posouzeni - je-li potreba.

8 . Je-li zdvada odstranitelnd, bude tak uc¢inéno. Pokud bude zavada vyhodnocena jako neodstranitelnd bude vyrobek
vymeéneén za zcela novy kus. V prfipadé, Ze novy kus nebude k dispozici, bude kupujici ihned kontaktovan a nabidnut mu jiny
adekvatni vyrobek nebo vraceni uhrazené ¢astky v plné vysi.

9 . Zakonna lhdta pro vyfizeni reklamace je dana 30ti dny od prokdzaného prevzeti zasilky.

10 . V pripadé, Zze reklamace nebude vyfizena v zdkonné IhGté 30ti dnl, ma kupujici prdvo na odstoupeni od smlouvy a
nahradu v plné vysi.
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G. STORNO OBJEDNAVKY , ODSTOUPENi OD KUPN{ SMLOUVY

1 . Kupujici ma pravo stornovat svou objednavku v pribéhu jejiho vyrizovani. Toto pravo kondi informaci o odeslani zasilky.
Storno je mozné dorucit meilem nebo oznamit telefonicky.

2 .V pripadé zaplaceni pred naslednym stornem objednavky bude platba vracena zpét v plné vysi.
3 . Dle zdkona ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé spotrebitel
kontaktuje prodavajiciho, nejlépe pisemné a uvede, Zze odstupuje od smlouvy - uvede ¢islo objednavky, datum nakupu a cislo

Gc¢tu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdé&ji posledni den 14 denni Ihdty.

Spotrebitel nemdze takto odstoupit od smlouvy na zboZzi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani, nebo na
dodané audio a video nahravky a pocitacové programy, porusil-li spotrebitel jejich origindlni obal.

Spotrebitel nesmi uplatnit prdvo na odstoupeni od smlouvy u ndsledujicich smluv:
- 0 poskytovani sluzeb, bylo-li se souhlasem spotrebitele zahdjeno pIinéni pred uplynutim Ihity 14 pracovnich dn(
- 0 dodavce zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vykyvech finanéniho trhu, které dodavatel nemUze ovlivnit

- 0 dodavce zbozi upraveného podle pozadavkl spotrebitele nebo zboZi prizplisobené osobnim pozadavkdm nebo zboZi,
které nemdize byt pro svij charakter vraceno nebo které snadno podléhd zkaze nebo které ma proslou dobu spotfeby

- 0 dodavce audionahravek nebo videonahravek nebo pocitatovych programd, které byly spotrebitelem rozpecetény
- 0 dodavce novin, periodik a ¢asopisl
- 0 poskytovani sdzkovych a loterijnich sluzeb

Vracené zboZi je : nepouzité, neporusené, nenosené, neprané, véetné originalnich visacek, stitk( a prodejnich dokladd (
faktura, navod, zaruéni list,.. ), v plvodnim obalu = z&kaznikovi bude vrédcena kupni cena zboZi v¢. uhrazeného postovného .

Vracené zbozi je : pouzité, nelplné, poskozené, jevi zndmky opotrebeni ( posSkrdbané, prané, zmackané,... ), bez visacek, bez
plvodniho obalu nebo bez prodejnich dokladd ( faktura, ndvod, zaruéni list,.. ) = zdkaznikovi bude vracena kupni cena zboZzi
v¢. uhrazeného postovného ponizena o zjisténé opotrebeni.

Vraceni zbozi dodavateli ( prodejci ) provadi spotrebitel na své vlastni ndklady.

Prodejce musi vratit spotrebiteli celou ¢astku dle vyse uvedeného nejpozdéji do 14 dnl od rddného a napinéného odstoupeni
od smlouvy ( tzn. prodejce obdrzel odstoupeni od kupni smlouvy i vracené zbozi ).

4. Zbozi nelze zasilat zpét formou dobirky. V tomto pripadé nebude zéasilka prodavajicim prevzata.

Vraceni zbozi dodavateli ( prodejci ) provadi spotrebitel na své vlastni ndklady.

5. NEPREVZETI DOBIRKY NENi ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY ! V takovém pripadé budou zdkaznikovi G¢tovany skute¢né
vynalozené naklady spojené s vyrizenim objednavky a zpétnym pfrijetim zbozi (kompletace objedndvky, obalovy material,
vystaveni faktury, pfijem a kontrola zboZzi zpét, zavedeni zbozi zpét na sklad a do nabidky e-shopu, vystaveni opravného

danového dokladu, atd.) v ¢astce 85,- K¢.

H . PLATEBNi PODMINKY

1. Platba pfi prevzeti zasilky, na dobirku : cena zbozi + postovné + dobire¢né (35 k¢ )
2. Platba predem, prevodem, slozenkou, na Ucet FIO Banky : cena zbozi + postovné.

CH . OCHRANA OSOBNICH DAT

Vézime si Vasi divéry a zavazujeme se, Ze budeme chranit Vase data, kterd musela byt uvedena pfi realizaci objednavky.
Vase data nebudou v zadném pripadé poskytnuta treti osobé. Vase data mohou byt vyuzita pouze provozovatelem
internetového obchodu www.gadeo.cz a to pouze pro Ucely prfimé komunikace se zdkaznikem.
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Postupujeme vzdy v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. Osobni Udaje, které jste ndm predali jsou archivovany tak, aby
nemohlo dojit k jejich zneuZiti.

| . ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky jsou platné a i¢inné od 1.10. 2015. Jejich znéni mdze byt béhem provozu internetového obchodu
www.gadeo.cz upravovano.

2 . Vzdy plati obchodni podminky, které byli platné v den prijeti objednavky. Naslednd zména obchodnich podminek se k
dané objednédvce nevztahuje.

3. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim se fidi prisluSnymi ustanovenimi Obcanského zdkoniku. Zvlasté je prihlizeno
k ustanovenim tykajicim se uzavirani smluv za pouziti prostfedkt komunikace na dalku.
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