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PODMINKY PRODEJE

Obchodni podminky

Provozovatel e - shopu uhanky.cz a nabidky na www.mimibazar.cz

Ing. Hana Gavlasova

IC: 75258668

Hudebni 192

747 64 BudisSovice

Tel: 608 010 781 (t- mobile). Hovorné je Uctovéano dle ceniku Vaseho operatora.
E-mail: info@uhanky.cz

Nepldtce DPH. Podnikatel je zapsan do zivnostenského rejstfiku Magistratu mésta Opavy.

1. VSeobecnd ustanoveni

Kupujici u¢inénim objednavky v e-shopu uhanky.cz anebo na www.mimibazar.cz potvrzuje, Ze souhlasi s obchodnimi
podminkami pro dodani zbozi. Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi témito obchodnimi podminkami a tyto podminky
jsou pro obé strany zavazné.

2. Objednéni zbozi

Objednani zboZzi probihd prostrednictvim e-shopu. Objednavat mlzete 24 hodin denné. U kazdého vyrobku tzn. u konkrétni
barvy a vzoru je vzdy uveden pocet kust, ktery je skladem. Platnost viech akénich nabidek je do vyprodani zésob. Po
provedeni objedndvky Vam bude zaslan email, ktery shrnuje informace o Vasi objednavce. Bude zde uvedeno zbozi, které jste
si objednali, cena, cena za dopravu a Udaje k platbé. V pripadé zvoleni platby predem na Ucet expedujeme do 2 pracovnich
dnd od obdrzeni platby na na$ Gcet. V pfipadé zvoleni platby na dobirku, bude zboZi expedovano do 2 pracovnich dnd od
obdrzeni objednavky. O odeslani zboZi budete informovani emailem. Ceské posta dorucuje zasilky zpravidla do 3 pracovnich
dnl od podéani. Pokud si zvolite vyzvednuti zboZi v UloZence bude pro Vas pripraveno do 5 pracovnich dni od ucinénf
objednéavky v pripadé dobirky, pfipadné do 5 pracovnich dni od pfijeti platby na nds Gcet pfi zvoleni platby predem.
Pfedmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objedndvce. Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické
objednavky je pravdivé vyplnéni veskerych pozadovanych (dajll a naleZitosti uvedenych v objednavkovém formulafi. Udaje,
které jsou povinné, jsou oznaceny hvézdickou. Objednavka je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznikd samotnym
dodanim zbozi.

3. Platba za zboZzi a naklady na dopravu
UcCtujeme pouze naklady na dopravu. Naklady na balné nelctujeme. Objednané zbozi je mozné uhradit nasledujicimi
zplsoby:

Platba pfedem na nas3 Gcet, zaslani v rdmci CR prostfednictvim Ceské posty:

C.4.: 670100 - 2200330927/6210

Zbozi o celkové hmotnosti do 0,3 kg vCetné - 56,-K¢ postovné (napf. 1 plenka)

Zbozi o celkové hmotnosti vySSi nez 0,3 kg a nizsi nez 4 kg v¢etné - 70,-K¢ postovné

Zbozi o celkové hmotnosti vyssi nez 4 kg - 100,-K¢ postovné

Jaka je vyse nakladd na dopravu pro Vasi konkrétni objednavku zjistite pfi vlozeni zbozi do kosiku a zvoleni zplsobu dopravy
a platby.

Zaslani zboZi na dobirku v rdmci CR prostfednictvim Ceské posty:

Zbozi o celkové hmotnosti do 0,3 kg v¢etné - 96,-K¢ (napf. 1 plenka)

Zbozi o celkové hmotnosti vyssi nez 0,3 kg - 110,-K¢

Osobni vyzvednuti Hudebni 192, 747 64 BudisSovice

Osobni vyzvednuti je mozné pouze po predchozi domluvé (telefonicky anebo emailem). Pfi domluvé bude upresnén termin
vyzvednuti. Platba za zbozi probiha pri prevzeti. Naklady na dopravu pfi osobnim vyzvednuti - 0,-K¢.

Zaslani a vyzvednuti zbozi prostrednictvim sluzby Ulozenka

Zbozi je mozné si osobné vyzvednout v pobockach Ulozenky. Pobocky jsou ve méstech: Ostrava, Brno, Praha a Hradec
Kralové. Jakmile bude zbozi pro Vas na pobocce pripraveno, budete o tom informovani prostfednictvim emailu a sms na Vas
mobilni telefon.

Platba pfedem na Ucet a vyzvednuti v pobocce UloZzenky - 29,-K¢

Vyzvednuti v pobocce UloZzenky a platba dobirkou - 45,-K&

Konkrétni adresy a oteviraci doba vydejnich mist jsou uvedeny na strankach UloZzenky: http://www.ulozenka.cz/vydejni-a-
podaci-mistapha4

Jaka je vyse nékladd na dopravu pro Vasi konkrétni objednavku zjistite pfi vlozeni zbozi do kosiku a zvoleni zplisobu dopravy
a platby pfi objedndvce pres e-shop. V pripadé, ze objednavate pres www.mimibazar a budete si objednavat vice jak 1 ks,
pripadé zvolite jinou formu Uhrady nez platbu predem, pak Vam bude cena postovného sdélena e-mailem.

Zasilani na Slovensko

Po domluvé je mozné zaslat zbozi na Slovensko. Pokud mate zajem zaslat zbozi na Slovensko, prosim, kontaktujete nas na
info@uhanky.cz. Naklady na postovné budou v rdmci ceniku Slovenské posty. Pfi domluvé je nutné dohodnout zplsob tGhrady
a zvolit zplsob dopravy (prostfednictvim Slovenské posty anebo osobni vyzvednuti na pobocce Ulozenky v Bratislavé).
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4. Dodani zbozi 5 §
Zbozi odesildme prostrednictvim Ceské posty. Ceska posta zpravidla doporucenou zasilku/obchodni balik doruci do 2
pracovnich dn od podani.

Kupujici si pfi prevzeti zasilku prohlédne a pfi zfejmych a na obalu zasilky znatelnych poskozeni tato poskozeni ozndmi
dorucovateli. O poskozeni zasilky je nutné sepsat zapis o Skodé. Tento zapis o skodé kupujici posle prodavajicimu, ktery bude
zasilku reklamovat u Ceské posty.

5. Vréceni zbozi

V souladu se zdkonem ¢. 367/2000 Sb., ze dne 14. zari 2000 v platném znéni je mozné zbozi vratit bez udani dlvodu do 14
dnd od prevzeti zbozi. Podminkou pro vraceni celé ¢astky za zboZi je zaslani zbozi v pdvodnim stavu a v pdvodnim obale,
pokud zbozi obal obsahovalo. Zbozi by nemélo byt pouzito, tzn. ani vyprano. V pfipadé, ze bude zboZi vykazovat zndmky
pouziti, opotrebovani ¢i nebude kompletni (napr. pdvodni obal, visa¢ky a pod.), budeme v{¢i kupujicimu uplatiiovat narok na
nahradu chybéjici hodnoty zbozi v penézich.

Zbozi je nutné zaslat doporucené, a to na adresu provozovatele: Hana Gavlasovd, Hudebni 192, 747 64 BudiSovice. Zbozi
nelze vracet postou na dobirku! Jakékoliv takto vracené zbozi nebude prodejce prijimat. Nutno je dolozit kopii dokladu o nabyti
(faktura) a Cislo Uctu, na ktery ma byt platba vracena. Pfed odeslanim zéasilky s vracenym zboZim je nakupujici povinen na
tuto skutecnost prodavajiciho prikazné upozornit (emailem anebo telefonicky) a zaroven definovat konkrétni vycet vraceného
zbozi dle objednavky (ndzev zbozi). Provozovatel nebude pfijimat neohldsené zasilky.

Pri splnéni téchto podminek a po doruceni zasilky prodavajicimu, proddvajici uhradi hodnotu zakoupeného zbozi na Ucet
kupujiciho, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dni od prevzeti zbozi.

6. Storno objednavky

Objedndavku Ize v e-shopu U Hanky bezplatné stornovat do 12 h od objednani, a to zaslanim informace na email:
info@uhanky.cz. Pozdéjsi storno objednévky Ize provést pouze za predpokladu, ze nedoslo ke vzniku zadnych nékladl na
strané prodejce. Naklady se rozumi napf. telefonické hovory se zédkaznikem, distributorem, zabalenf ¢i priprava expedice,
Uhrada postovného apod. Pokud mé& zékaznik zajem o storno po uplynuti 12 hodin od ucinéni objednavky, pak je toto mozné
pouze v pfipadé vzajemné domluvy, kterd musi byt uskutecnéna telefonicky.

7. Reklamace a zaruka
Pri prevzeti zasilky si, prosim, dikladné zkontrolujte, zda pfepravni obal neni poskozen a pfipadnou Skodu reklamujte
neprodlené pfi prevzeti zasilky u dorucovatele Ceské Posty a.s.

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Na
veskeré zboZi poskytujeme zaruku 24 mésicd. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

a) informujte nds o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

b) zbozi zaslete jako doporucené psani nebo balik (ne dobirkou) na adresu provozovatele tj. Hana Gavlasova, Hudebni 192,
747 64 BudiSovice

c) do zasilky uvedte dlvod reklamace, Vasi adresu a kopii dokladu o nabyti reklamovaného zbozi

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZi nasi firmou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ukoncit obchodni vztah s takovym nakupujicim, jehoz reklamace jsou neimérné nebo jeho
nakupy jsou vyhodnoceny jako spekulativni.

Ostatni se primérené ridi obecné zdvaznymi zdkonnymi ustanovenimi vyplyvajicimi zejména ze zadkona ¢. 40/1964 Sb., Obc.
zak. a ¢. 513/1991 Sb., Obch.zak., ve znéni pozdéjsich predpisl.

8) Poruseni smlouvy

Pokud zéakaznik stornuje svou objedndvku z e-shopu U Hanky po odeslani objednaného zbozi, nebo se na zruseni objednavky
s prodejcem nedohodne, a jiz doslo k pInéni ¢i vznikly ndklady na strané prodejce, je zakaznik povinen uhradit vzniklé
provozni nadklady. Provoznimi naklady se rozumi napfr. telefonické hovory se zadkaznikem, distributorem, objedndvani, zabalenf{
i priprava expedice a Uhrada postovného distribu¢ni spole¢nosti, ndklady na vraceni zbozi distributorovi, nevyzadana
skladovéa zésoba apod.

V pripadé neprevzeti zasilky zasilané na dobirku v Glozni dobé, dojde k poruseni kupni smlouvy, protoze zadkaznik je ze strany
prodejce automaticky informovan o potvrzeni a stavu objednavky (elektronickou postou), veskeré argumentace ¢i odfvodnéni
neprevzeti (napr.neobdrzeni ozndmenky apod.) jsou brany za zcela Ucelové. Zdkaznikovi budou automaticky Gctovany
skute¢né vynalozené naklady, které prodejci vznikly v souvislosti s doddnim zbozi. Za tim Ucelem je vystavena faktura ci
zaslany platebni informace potfebné k Ghradé sankce elektronickou formou se splatnosti 14 dnl a 0,5 % za kazdy den
prodleni, ve které jsou zahrnuty ndklady prodejce spojené s objednavkou a expedici zboZi. Zdkaznik m& moznost v tomto
pripadé do 7 dnd aktivné pozadat o opakované zaslani zasilky a provede Uhradu zboZi predem (nejpozdéji vsak do 7
kalendarnich dn(). V tomto pfipadé mu nebude storno poplatek G¢tovan. Plvodni cena zasilky vSak bude navy3ena o ¢astku,
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kterd vznikne za opétovné dorucent.
V pripadé neuhrazeni objedndvky, vzniklych nakladd ¢i storno poplatku v uvedeném terminu, budeme pohleddvku vymahat.

9) Ochrana osobnich Gdaja

Prohlasujeme, Ze se pfi zpracovani osobnich Gdajd e-shop U Hanky provozovany fyzickou osobou Hanou Gavlasovou,
Hudebni 192, 747 64 BudiSovice fidi zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii. Zakaznik méa pravo kdykoli pozadat
o vyrazeni svych Udajt z databaze, popfipadé upravit Gdaje o své osobé.
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