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PODMÍNKY PRODEJE
♥*¨¨*♥ Milí nakupující,
 Vítám vás v našem obchůdku Botylucik

 ► O NÁS
 Jsme internetový obchod s obuví a příslušenstvím. V našem sortimentu najdete převážně dámskou obuv od velikosti
36-41,dětskou obuví a doplňky. Naším cílem je nabídnout zákazníkovi zboží za nejvýhodnějších podmínek a v co nejkratších
dodacích lhůtách. Nabízený sortiment je průběžně rozšiřován o další zboží,do budoucnu by jsme chtěly rozšířit dětskou obuv a
dámské doplňky.

 Název a sídlo firmy-provozovatel
 MARIENKA RADEK
 Daškova 3084
 143 00 Praha 4

 IČ: 75434041-nejsem plátcem DPH
 Papírový doklad o prodeji bude přibalen na vyžádání.

 Kontaktní osoba
 KELLNEROVÁ LUCIE

 Mobil : 774664395

 Email : info@botylucik.cz

 ► PODMÍNKY PRODEJE
 Objednávky emailem přijímáme 24 hodin denně – na vaše dotazy a objednávky odpovídám v co nejkratší době.
 Telefonicky : od 9:00 – 18:00 hodin

 Vaši objednávku můžete stornovat maximálně do 24 hodin telefonicky nebo emailem.

 Dodací podmínky a způsob dodání

 Zboží, které nabízíme v našem obchodě máme skladem. Pokud zboží bude vyprodané nebo ho nebudeme moct dodat,
budeme vás informovat.
 Platbu očekáváme do 7 dnů na účtu. Pokud se nedomluvíme jinak.
 Zboží odesíláme po připsání peněz na náš účet. Nejpozději do 48 hodin od přijetí platby. Lze platit i složenkou na adresu.
 Balíčky odesíláme Českou poštou
 Cena za balíčky se pohybuje od 40-120 Kč / podle druhu a váhy/. Poštovné je vždy uvedeno u objednaného zboží.
 Na dobírku zasíláme jen registrovaným a aktivním členům mimibazaru.

 Objednávky jsou závazné

 ► REKLAMACE

 Na veškeré nové zboží se vztahuje záruka 24 měsíců ode dne nákupu.
 Platba za vrácené zboží se vrací až po obdržení zboží.

 V případě převzetí balíku Českou poštou zjistíte, že je obal balíku poškozen, si obsah zkontrolujte . V tomto případě reklamaci
uplatněte u České pošty.

 Záruka se vztahuje pouze na výrobní vady. Záruka se nevztahuje na vady způsobené běžným opotřebením, nesprávným
použitím výrobku, manipulací a skladováním.

 Nakupující má právo do 14 dnů odstoupit od smlouvy bez udání důvodů.

 Vrátit zboží bez udání důvodů lze i nové zboží, které již nemá původní obal, visačku nebo bylo použito. V tomto případě bude
částka ponížena o opotřebení výrobku.
 Reklamované zboží musí být zasláno na naší adresu Kellnerová Lucie, Daškova 3084,Praha 4.Modřany 143 00.
 Zboží posílejte doporučeně ne na dobírku.

 Výměna zboží je samozřejmá. Pouze si platíte poštovné.

 Na věci použité neplatí záruka, odpovědnost prodávajícího se vztahuje jen na
 vady, které tyto věci měly při převzetí kupujícím. Vyjde-li taková vada najevo
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 až dodatečně, je stanovena dvanáctiměsíční lhůta pro vytknutí vady kupujícím a
 pro uplatnění práva z odpovědnosti za vady. Odpovědnost prodávajícího se
 nevztahuje na běžné opotřebení a vady popsané buď u konkrétního inzerátu, nebo v
 obecně v obchodních podmínkách.

 Všechny osobní údaje jsou použity pouze pro účely našeho obchodu a nebudou poskytnuty třetí osobě ani nijak zneužity.

 ♥♥♥ Přeji příjemné nakupování ♥♥♥
 Lucie
 ______________________________________________________________________________________________________________________________
______________________
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