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PODMINKY PRODEJE

PROVOZOVATEL a odpovédnd osoba:

Lucie Cechova

Provaznikova 20

61300 Brno

IC: 87679850

ZL. vydan pod j.&. MMB/0096398/2011

Nejsem platce DPH

Bankovni G¢et u mBANK: 670100-2208885388/6210

tel:777/616442
info@dekorace-aligator.cz

(objednavat mlzete kdykoliv, na email se snazim odpovédét v co nejkratsi dobé&, spise ale vecler, pres vikend pak vétdinou v
nedéli vecer nebo v pondéli)

Provozujeme pouze e-shop, na uvedené adrese NENi kamenna prodejna.
Kupujicimu je doporuceno, seznamit se s Reklamacnim rddem a Obchodnimi podminkami jesté pred objednanim zbozi.

Veskeré ceny zboZi jsou koncové, v¢. DPH.
Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s obchodnimi podminkami.

OBJEDNAVKA:

Kazda objedndvka je zdvazna (Obclansky zdkonik § 544-545, zdkon ¢. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek.
Odeslanim objednévky souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami . Upozorfiujeme, Ze veskeré nesplacené pohledavky
(neuhrazena smluvni pokuta) budou postoupeny nasi smluvni spole¢nosti k vymahani véetné vSech nakladd s tim spojenych

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny a jeho prevzetim.

Uprednostiujeme platbu pfedem na Ucet.

STORNO OBJEDNAVKY:

Pokud si objednavku rozmyslite, m@zete ji do 24hodin stronovat, mailem nebo telefonicky, sms.

Prodavajici ma pravo stornovat objednavku nebo jeji ¢ast v prfipadé, Ze se objednané zboZzi béhem vyrizovani objedndvky
prestane vyrdbét nebo dodavat na Cesky trh, pripadné se jeho cena zméni. O stornu bude zdkaznik informovan. Pokud jiz
hodnotu objednaného zbozi ve stornované objednavce uhradil, bude mu pfislusnd ¢astka vracena v nejblizSim mozném
terminu.

DOSTUPNOST a DODANI ZBOZi,:

VétsSinu zbozi mame na objedndni, doba doruceni je max.do prac.5-10dni od pripsani platby. Zbozi, které madme skladem
odesildme ihned po pripsani platby.

U zboZi na zakdzku se mlze doba prodlouzit, zdkaznik je vzdy informovan.

Pokud z né&jakého ddvodu spéchéate na dodani zbozi(narozeniny, vanoce...), napiste mi to prosim do mailu, pokusim se udélat
maximum pro Vasi spokojenost.

Je mozny i OSOBNI ODBER v Brné, po pfedchozi domluvé.

PLATBA ZA ZBOZi:
Uprednostiujeme platbu pfedem na bankovni G¢et u mBANK: 670100-2208885388/6210

POSTOVNE:

Postovné ZDARMA pfi ndkupu zboZi nad 2500,- pfi platb& prevodem (Plati po celé CR, do 10kg)

Ceské posta:

Zbozi zasildme jako cenny balik, balik do ruky, pfip. doporuceny bali¢ek . Je mozné ho zaslat pilné( dodani do 2dnl) nebo s
poj.kiehké.

Cenny balik do 10kg: 95,- platba prevodem

Cenny balik do 10kg - KREHKE: 120,- platba pfevodem

Toto postovné volte prosim u keramiky, skla, porceldnu, litiny a dalSich kfehkych véci.

Nad 10kg doporucuji dopravu prepravni spole¢nosti a to jak z d@ivodu rychlosti, kvality.

U nadbytku plati cena za dopravu dle dohody.

Slovensko: platba prevodem, cena individudlné dle domluvy.

DPD:
Cena do 10kg: 130,- platba prevodem
Cena 11-21kg: 170,- platba prevodem(Vhodné pro tézsi litinova umyvadla)

BALNE:
Zdarma.
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VRACENI| ZBOZi VE LHUTE 14DNU:

Zaru¢ni doba na zboZi za¢ind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim. Kupujici ma pravo vratit zbozi prodavajicimu ve Ih(té 14
dnd ode dne predani zboZi. Zbozi musi byt prodavajicimu doruceno na naklady kupujiciho ve stanovené Ih(té v neporuseném
origindInim obalu a nesmi jevit znamky pouzivani. Reklamace vyfizujeme v souladu s obchodnim zakonikem. Kupujicimu
nepfislusi prava se zarukami, jestlize nebyly dodrzeny obvyklé obvyklé zplsoby uZiti vyrobku, nebo byly na vyrobku
provedeny Upravy Ci zadsahy, nebo doslo k poSkozeni vyrobku hrubou nedbalosti, nebo neSetrnym zachazenim.

Pokud jiz se tak stane a budete chtit z jakéhokoli d@ivodu zboZi vratit, nezasilejte jej na dobirku - takto zaslané zboZi NEBUDE
PREBRANO.

Naklady na prepravné a balné hradi kupujici a nebudou mu vraceny. Vracené zbozi musi obsahovat veSkeré dodaci doklady
(doklad o zaplaceni). V opa¢ném pripadé nemize byt vraceni zbozi akceptovano, a to do doby dodani vSech pfislusnych
dokladd.

Pokud bude zboZi Vami nedostate¢né zabaleno a cestou poskozeno, bude reklamovéno na Ceské Posté (reklamace trva cca
10 dni). CP m(iZe, ale nemusi reklamaci uznat. V ptipadé jejiho neuznani Vam nebudou! penize za zboZi vraceny - doklad o
neuznané reklamaci Vam bude samozrejmé zaslan e-mailem.

V pripadé zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu doddvaného zbozi mezi (daji ve Vasi objednavce a skutecné dodanym
zbozim, je nutno podat do druhého pracovniho dne od zjisténi této skutecnosti zpravu na email info@dekorace-aligator.cz
nebo na tel:777/616442.

Penize za zbozi budou kupujicimu vraceny prevodem na jeho Gcet a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnd po fyzickém obdrzeni
a prekontrolovani zbozi. Pokud budete chtit zaslat vracené penize slozenkou, je nutné pocitat s tim, ze Vam bude ze zaslané
¢astky odecten postovni poplatek dle sazebniku Ceské posty (www.cpost.cz).Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy na
dodavku zbozi upraveného podle jeho prani nebo konkrétné pro jeho osobu, jakoz i na zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani.

REKLAMACNI RAD CR:

Reklamacni rad se ridi dle zdkona ¢.40/1964sb. Obclanského zékoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002sb.

Na zakoupené zboZi se vztahuje zdruka 24 mésict ode dne zakoupeni (po¢inad bé&zet dnem prevzeti zboZi).

Zakaznik je povinen zkontrolovat pfi prebirdni zbozi, zda obal neni porusen a zboZi poSkozeno ¢i odcizeno. V pripadé, Ze ano,
musi na misté sepsat se zastupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalsim postupu. Odpovédnost
za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zdkaznik neprodlené informovat prodavajiciho o vzniklém
problému. V pripadé neporuseného balicku - pfi zjisténi vady ¢i poSkozeni az po prevzeti balicku musi zdkaznik tuto
skute¢nost do 2 pracovnich dni od prevzeti reklamovat na Ceské Posté.

V pripadé, ze zdkaznik chce zboZi reklamovat, musi nejprve prostrednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi rddné zabalit a zaslat (na vlastni naklady) na adresu proddvajiciho. Tento postup vyrazné
urychli cely reklama¢ni proces. K reklamovanému zbozi musi zédkaznik pfiloZit pisemné sdéleni o dévodu uplatfiovani
reklamace, doklady o zaplaceni (Uctenku ¢i fakturu) a zaruéni list (v pfipadé, ze byl u zbozi pfilozen).

V pripadé neuznéni reklamce Vam nebudou penize za zboZi vraceny - doklad o reklamaci Vdm bude samoziejmé zaslan
emailem.

Zbozi, které posilate k reklamaci NIKDY nezasilejte na dobirku, takové nebude prebrano.

Reklamace musi byt vyfizena v zakonem stanovené Ih(té 30 dn{, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak...
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zakonnych norem.

Pri uznani reklamace ma zékaznik pravo na vyménu vadného zbozi nebo vraceni platby - bez postovného.

Tento reklamacni Fad nabyvéa platnost dnem 1.1.2009 a plati na Gzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklama&nim fadem
seznamit. Nakupem zboZzi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim rddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje pravo
na zmény tohoto reklamacniho rddu bez predchoziho upozornéni.

DODATKY:

Dodavatel nenese zodpovédnost za pripadné barevné odchylky mezi dodavkou zbozi a zbozim nabizeném v katalogu e-
shopu.Barevné odchylky jsou pfimo zavislé na nastaveni a barevném rozliSeni PC, které prodavajici neni schopen zajistit u
obou stran(prodavajici/kupujici) obchodu.
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