Marian V. (NEOMAG) ID 357917 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 29.7.2024, 5:30

PODMINKY PRODEJE

VasSe objednavky a dotazy vyrizuje Tana Spiewokova- vedouci eshopu

K dispozici jsme Vam v Pracovni dny od 8.00- 15.00 a ¢asto i mimo pracovni dobu ve vecernich hodinach.

Pokud mate tedy jakykoliv dotaz jsme zde pro Vas. PRI DOTAZU Cl ZAVAZNEM OBJEDNANI NAPISTE PROSIM TELEFONNI
CiSLO, PRI NASEM SORTIMENTU JE OPRAVDU LEPSi KOMUNIKACE TELEFONICKA, PORADIME VAM S VHODNYM VYBEREM,
POKUD SI NEJSTE JISTI.

Sidlo nasi firmy:
Neomag-magnet s.r.o.
Konskd 341

Trinec

73961

IC 02779005
DIC:CZ02779005 (VAT)
Jsme Platci DPH

QOOOOOOOO Nové adresa pro odbéry zbozi. DOQOOOOOO
Trinec ul. Polni naproti firmy Walmark.
Zelezni¢ni pfejezd u Méstského Gfadu rovné po 150m doprava.

email: spiewokova.neomag@seznam.cz

telefon do kancelare: +420 558 346 413....pracovni dny 8.00 - 15.00....... OBJEDNAVKY, DOTAZY, SKLADY, FAKTURACE
fax: +420 558 346 413

mobil: +420 608 456 971 ........ 10.00 - 15.00 Pouze TECHNICKE DOTAZY

QOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Soucasti zasilky obdrzite bezpecnostni pokyny, je mozno je prostudovat na webu www.neomag.cz na hlavni strance
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOEBOOOOOOOOOOOO

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup na nasich strdnkdch MIMIAUKCE-MIMIBAZAR, blize vymezuji a upfesnuji prava a
povinnosti prodavajiciho (provozovatel) a kupujiciho (zdkaznik).

Zavazné objednani

PFi potvrzeni objednavky se zavazujete spinit podminky serveru MIMIAUKCE-MIMIBAZAR..... i u nas plati pravidlo zdvazného
objednéani a tim také zaplaceni prislusné aukce ¢i potvrzené polozky s postovnym a balnym..... UDANE CENY JSOU VCETNE
DPH A PLATI NA NE ZARUKA 2 ROKY.

OBJEDNAVKY JSOU VYRIZOVANY V PRACOVNI DNY. DOPRAVY DPD CI CESKOU POSTOU BALIK DO RUKY, BALIK NA POSTU,
JSOU ODESILANY KAZDY DEN SVOZOVYM SYSTEMEM A TO VE 14.00. TEDY POKUD BUDE OBJEDNAVKA PRAJATA DO TETO
DOBY S NEJVETSi PRAVDEPODOBNOSTI BUDE V TYZ DEN EXPEDOVANA NEBO BUDE ZASLANA FAKTURA NA EMAIL.

Cenik pro CR

POSTOVNE CESKA POSTA BALIK DO RUKY NEBO BALIK NA POSTU
PLATBA PREVODEM OD 0g - 30 KG ..cveeveeveeeiecieeeeeiennns 100,-
PLATBA DOBIRKOU OD 0G - 30 KG .vecovvrieveivieiieecieeneans 120,-
POSTOVNE DPD

PLATBA PREVODEM d0 50 KG .ecvveveveieeieeeeiecieeeeie e 100,-
PLATBA DOBIRKOU d0 50 KG ..covevieiirienienieieciecveeieieieveenae 120,-

V pfipadé platby pfevodem na nas dcet Vam bude zaslana faktura Ci podklady k platbé na Vas email, prosime o uvedeni
spravného VARIABILNIHO SYMBOLU. V pfipadé dobirky hradite celkové dobére¢né doruc¢ovatellm Ceské posty ¢i DPD

Cenik pro Slovensko

POSTA

PLATBA PREVODEM NA SLOVENSKY UCET...120,-

PLATBA DOBIRKOU ......ccveovviiiviiiviecieeiieecvee e 140,-

Pro Slovenské zakazniky a zdkazniky zemi EU zde mame Ucet ve FIO bance. Nyni mlzete posilat platbu na tento Géet v EUR
rychleji a za mistni poplatky. Bude vam zasldna faktura ¢i podklady k platbé na Vami uvedeny email, rovnéz prosime o
uvedeni spravného VARIABILNIHO CISLA. V pfipadé dobirky hradite dobé&re¢né, pfislusnému postovnimu dorucovateli.
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Pfi objedndvce nad 2000 K¢ se postovné ani balné nelctuje. Plati pouze pro CR a neplati pro nadrozmérnou paletovou
prepravu.

REKLAMACE

Pfipadné reklamace budou vyfizeny v souladu s reklama&nim Fadem a pravnim fadem platnym v CR.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu popisu polozek, fotek a ostatnich popisti zboZzi, z ddivodu Gprav polozek samotného
vyrobce.

Zbozi Ize reklamovat u provozovatele dle podminek reklamacniho radu.

REKLAMACNI RAD
Zaruka se nevztahuje na skody zplsobené: neodbornym pouzitim zafizeni, mechanickym poskozenim nebo opotrebenim. U
neodymovych magnetl nesmi byt pfekroc¢ena dana pracovni teplota.

Mistem uplatnéni reklamace je adresa: Neomag-magnet s.r.o., ul. Polni (naproti fy Walmark), 739 61 Tfinec, Ceskéa republika.
V pripadé reklamace nés prosim kontaktujte na e-mail: info@neomag.cz nebo na tel.+420 558 346 413

JAK UPLATNIT REKLAMACI

Pri reklamaci je nutno predlozit: kopii kupniho dokladu (fakturu, elektronickou fakturu), popis zadvady, reklamované zbozi,
které by mélo byt zabaleno bud' v originalnim obalu nebo musi byt zvolen jiny obal, vhodny k bezpecné prepraveé zbozi k
reklamaci. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno. Reklamované zbozi musi zdkaznik dopravit na misto uplatnéni reklamace
na vlastni ndklady. V pfipadé uznané reklamace pak ma kupujici pravo na nadhradu nutnych nakladd spojenych s uplatnénim
reklamace. Reklamované zbozi neposilejte na dobirku! V pripadé opradvnéné reklamace, prodavajici dopravi opravené nebo
vymeénéné zbozi zdkaznikovi zpét, na vlastni ndklady postou.

Podle § 598 obc¢anského zakoniku ma kupujici prdvo na Uhradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
reklamace. Pravo na Uhradu nutnych nakladd zahrnuje veskeré naklady kupujiciho nutné k uplatnéni reklamace, tedy obvykle
zejména vydaje na cestovné, ale i dalsi nutné naklady, které kupujicimu v souvislosti s reklamaci vznikly (napriklad telefonni a
postovni poplatky, néklady prepravy reklamované véci atd.). Pokud jde o cestovni vylohy, narok se vztahuje pouze na nutné
naklady, za néz se povazuje bézné jizdné verejnou dopravou, nikoli ndklady na taxisluzbu.

NEOPRAVNENA REKLAMACE
Pfi neopravnéné reklamaci (nebude-li zjisténa ozndmené zavada) mlze prodavajici pozadovat Ghradu vzniklych nakladd za
testovani, opravu, apod.

STORNOVANI OBJEDNAVKY: stornovat objednavku mézete do doby, nez bude zasila expedovéna, a to bud emailem na
info@neomag.cz nebo telefonicky 558 346 413.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY (vraceni zboZzi)

Na vraceni zbozi ve Ih(té 14 dni bez udani dlvodu ma zadkaznik pravo

vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani ddvodu lze rovnéz nové

zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito

Ci opotrebovéno. V tom pripadé prodejce vyuctuje hodnotu opotrebeni kupujicimu, ten bude muset tuto ¢astku prodavajicimu
uhradit.

Prodavajici je povinen vratit kupujicimu CELOU uhrazenou ¢éstku (tedy i postovné).

Nadto mohou byt spotrebiteli U¢tovany pouze skutecné vynalozené ndklady spojené s vracenim zbozi, nikoliv s jeho
dodanim.

PoStovné za odeslani - vraceni zbozi zpét k prodejci si hradi spotfebitel sdm.

MoZnost vraceni zboZi do 14 dnl se vztahuje jak na nové zboZi, tak i na zboZi pouzité.

Po obdrzeni vraceného zboZi a jeho kontrole, vrati prodavajici nejpozdéji do 10-ti dnd zédkaznikovi zpét odpovidajici ¢astku za
zbozi pfedem dohodnutym zplsobem. Nezasilejte zpét své zbozi na dobirku, nebude prijato. Kupujici nem{ze odstoupit podle
odstavce 7 od kupni smlouvy:

nebude-li splnéna nékterd z vyse uvedenych skutecnosti.

na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele.

Prava a povinnosti prodavajiciho

Proddvajici ma povinnost vyridit zdvaznou objednavku, odeslat objednané zboZi a dodat na adresu kupujiciho nejpozdéji do
21 dnd od pfipsani kupni ceny na bankovni G¢et prodavajiciho (kupni cena je stanovena dle podané objednavky).ODESILAME
KAZDY VSEDNI DEN. Pfi pfevzeti zboZi, obdrzi kupujici ke zboZi vzdy danovy doklad. Veskeré osobni Gidaje poskytnuté pfi
objednavce jsou divérné.

Proddvajici ma povinnost vymazat registrovaného zakaznika z databaze v pripadé, Ze o to zdkaznik pisemné pozada.

Prodavajici méa pravo odmitnout objednavku, pokud kupujici opakované neplini svij zavazek odebrat zboZi a zaplatit kupni
cenu.

Proddvajici ma pravo od kupni smlouvy (zdvazné objednavky) odstoupit, stane-li se plnéni nemoznym, nedohodne-li se s
kupujicim na novém plnéni. Proddvajici ma pravo na zménu ceny u provedené objednavky, o ¢emz kupujiciho ihned informuje
a ten ma moznost novou cenu prijmout nebo od objednavky odstoupit. V pripadé, ze kupujici zaplatil objednané zbozi predem
(bankovnim prevodem, postovni poukézkou typu A apod.) a odstoupi-li od smlouvy z vy3e uvedeného ddvodu, vrati
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prodavajici kupujicimu celou ¢astku nejpozdéji do 3 dnll od doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy (odstoupeni Ize podat
e-mailem).

Prava a povinnosti kupujiciho

Kupujici je povinen uvést spravnou a Uplnou postovni adresu (elektronickou adresu), na kterou ma byt objednané zbozi
odeslano.

Kupuijici je povinen odebrat objednané zbozi a zaplatit celkovou cenu. S celkovou cenou je zdkaznik srozumén pfi vypliovani
objednavky jesté pred jejim zdvaznym potvrzenim.

Kupujici ma pravo stornovat odeslanou objednavku nebo vratit zbozi do 14dnl od jeho doruceni. Zbozi nesmi jevit zndmky
uzivani. Kupujici méa pravo na vymazani svych osobnich Gdajl z databéze, pozada-li o to pisemnou formou. Prodavajici se
timto zavazuje nejpozdéji do 3 dnd od doruceni pisemné zadosti veskeré Gdaje o kupujicim z databaze vymazat.

DEKUJEME A PREJEME PRIJEMNY NAKUP........ Neomag-magnet s.r.o. ....PRITAHNEME VSE
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