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PODMINKY PRODEJE

OBJEDNAVKY NA DROGERII S DODANIM 10.1
nejake veci jsou jiz skladem v cr,ne na vsechno se musi cekat

dotazy na barvu,velikost,premereni,ci jakykoli jiny dotaz neni zavazna objednavka,rada vam na tyto dotazy
zodpovim,nicmene zbozi je stale v nabice pro dalsi zajemce

objednavku vedu v evidenci po 5 dni,pak ji automaticky rusim a zbozi davam dale k prodeji,pokud budete platit pozdej,dejte
mi prosim vedet,at nedojde k nedorozumeni

toto je z duvodu velkeho mnozsti nezaplacenych objednavek

VYMENA A VRACENI ZBOZI NEXT - je mozna pouze u zbozi co jste si objednaly u me,NENI mozne vracet ci menit zbozi
zakoupene pres nextdirect v cr

OBJEDNAVKY NEXT - objednavka je platna po zaplaceni castky na ucet do datumu uzaverky,nemusite penizky prevadet hned
pri objednani vzdycky staci do datumu uzaverky

o odeslani balicku vas budu vzdy informovat uz pri odeslani objednavky,byva to vetsinou do 10 ti dnu od uzaverky
objednavek

REKLAMACE NEXT - vymena ci vraceni nepouziteho zbozi je bez problemu,zbozi mi zaslete co nejdriv na urcenou adresu a ja
vam v dalsi zavoze dovezu vymenene veci,nebo vratim za zbozi penize

veci co se poskodi nosenim,musim dovezt zpet do uk do nextu na posouzeni jestli bude reklamace uznama,nezadejte me
prosim o nahradu dane veci,ja nejsem next,ja jen zprostredkuji dovoz a za kvalitu veci opravdu rucit nemuzu.rozhodne kazda
vadna vec je vracena zpet do nextu v uk kde je to hned na prodejne posouzeno a rozhodnuto,jestli je vec skutecne vadna ci
nikoli.ve vetsine pripadu je reklamace vyrizena kladne,pokud by byla reklamace zamitnuta,tak vam zbozi zaslu zpet na vasi
adresu

POSTOVNE

postovne si za maly balicek do 5 cm tlousky uctuji 40 kc u vetsich balicku u drogerie je maximalni postovne 85 kc v
nezavaznosi na vaze balicku

REKLAMACE

reklamace nebo vymenu zbozi vyrizuji ihned po predchodi domluve pri reklamaci za vadne zbozi se vraci postovne pokud
chyba byla na me strane,pokud budete zbozi vracet v zakone lhute 14 dnu bez udani duvodu,vracim jedno postovne a cenu
zbozi, a od teto casku odectu poplatek za zpacovani reklamace bez udani duvodu v hodnote 40-100kc v zavislosti na velikosti
balicku (tato casta se muzu po domluve zrusit)

nektere vecicky jsou jiz v CR tak vam budou odeslany hned po pripsani korunek na ucet,
muzete prosim uvest vase jmeno do zpravy pro prijemce i kdyz budete posilat z jineho uctu,nebo slozenkou
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jako adresu odesilatele pouzivam adresu moji maminky v CR
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