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PODMINKY PRODEJE

Podminky prodeje

Dobry den,

Na Vase mailiky se snazime odpovidat co nejdrive, a objedndvku vyrizovat také co nejrychleji. Pokud budeme do budoucna
zavadét termin objedndavky,bude vzdy uvedeno vzkazich.

Vegkeré nabizené zboZi je NOVE, nepouzité.

Pokud se nedohodneme jinak, rezervujeme vam objednané zboZzi do 7 dnd, a do té doby také ocekavame, Ze platba bude jiz
pripsdna na nas Ucet.

Pokud budeme mit zbozi skladem, budete o tom informovani (moznost rychlého odeslani k vdm), ostatni zbozZi objedndvame
praveé pro vas, a tim padem bude termin odeslani od 5 do 14 dni, nebo dle dohody s vdmi e mailem. Nicméné nemdme zdjem
si doma skladovat zboZi a tak jej vétsinou odesildme v den kdy k nam pfijde. O odeslani balicku budete informovéani e mailem.
Byli bychom réadi, kdybyste ndm mohli napsat, zda vam zbozi dorazilo a jestli je vSe v porddku. Pfedem dékujeme.

Platby zatim akceptujeme pouze predem na Ucet, popfipadé pri osobnim odbéru. Ten je mozny pouze v Praze, a to po
dohodé.

Bali¢ky zatim zasflame pouze Ceskou posdtou, a to doporucené, oby¢ejné neposildme, zbozi pak neni pojisté&né, coz u novych
véci neni vyhodné. Ceny jsou dle tarifl posty, balné si netGctujeme.

Danovy doklad védm posleme na vyzadani.

PoStovné zdarma

U vyrobku firmy Dedra , je zdarma pfi objedndvce nad 750 K¢.

U vyrobkd firmy Nobilis Tilia je postovné zdarma pfi objednavce nad 750 K¢&, pfi objedndvce na 500 méate moznost si vybrat
jeden vzorecek zdarma, pfi objedndvce nad 1200 mate k poStovnému zdarma moznost si vybrat dva vzorecky zdarma.

U ostatniho zbozi mate moznost postovného zdarma pokud je celkova objednavka z naseho albi¢ka nad 750 K¢.

Na nové zboZi se vztahuje dle zdkona dvouletd zaru¢ni doba.

Na drogistické a kosmetické vyrobky garantuji expiraci minimalné 6 mésicu.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé:

1) pouzivanim vyrobku v jinych neZz uvedenych podminkach.

2) neodbornym zachazenim.

3) nespravnym pouzitim vyrobku.

4) nespravnym skladovanim.

Postup pfi reklamaci:

1) Informujte mné o reklamaci telefonicky nebo e-mailem.

2) Zbozi zaslete jako doporuceny balik na mou adresu.

3) Do zésilky uvedte ddvod reklamace a pfiloZte kopii faktury.

4) Vasi reklamaci vyridim co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 30 dni od jejiho vzniku.

Objednédvku lze stornovat ze strany odbératele e-mailem nebo telefonicky do 24 hodin od objednéni.

Storno objedndavky je platné pouze v pripadé, Ze je zpétné potvrzeno dodavatelem.

Kupujici méa ze zdkona pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn{ bez udani dlvodl. Neponi¢ené zbozi musi byt odeslano
doporucené na adresu prodejce, nelze jej vracet na dobirku, jakékoliv takto vracené zboZi nebude prodejce pfijimat. Pri
spInéni téchto podminek bude kupujicimu vracena finan¢ni ¢astka do 30 dnli od obdrZeni vraceného zbozi, snizena o naklady
na dopravu / postovné /.
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