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PODMINKY PRODEJE

PixyBaby
Precizni ¢eskd vyroba détského a kojeneckého obleceni
Michalcik Karol
Sidl.17.listopadu 567
37806 Suchdol nad Luznici
Obchodni oddéleni : 737 278 750 - Michalcik Karol (Po-P& 9,00-17,00)
Vyrobni oddéleni : 737 278 749 - Michalcikova R. (Po-P4 8,00-16,00)
Administrator stranek : 737 278 748 - Michal¢ikové M. (Po-P4 16,00-20,00)
Zodpovédna osoba: Michaela Michalcikova, sidl.17.list.567, 37806 Suchdol nad Luznici
email: info@pixybaby.cz
www.pixybaby.cz
1C0:49038940
DIC: CZ7312219662
Firma podnika na zdkladé ZL vydanym MU Tfebof pod ev.¢. 330305-2390-02

1) VSEOBECNA USTANOVENI
Kupuijici u¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhldsené prodavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou zdroven pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZi A SLUZEB

Nabizime vdm moznost nakupu pfimo z vaseho domova, kde mizete nakupovat nonstop. Objednavat si mGzZete jednoduse a
pohodiné pomoci ndkupniho koSiku nebo e-mailu. Predmétem smlouvy je pouze zboZi uvedené v kupni smlouvé - objednéavce.
Zavazujeme se, ze svym odbérateldm budeme dodavat jen bozi neposkozené a v souladu se specifikacemi ¢i vlastnostmi
obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normam, pfedpisim a nafizenim platnym na tGzemi Ceské republiky.
Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych pozadovanych Udajl a naleZitosti
uvedenych v objednavkovém formulari. Objednavka je zaroven ndvrhem kupni smlouvy, kdy samotnd kupni smlouva posléze
vznikd samotnym dodénim zbozi. K uzavieni kupni smlouvy se vyzaduje formélni potvrzeni objednavky proddvajicim. V
nejlépe e-mailem nebo telefonicky. V pripadé, Ze v prlibéhu doby, kdy bylo zbozi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu
zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny ¢i doddvaného sortimentu ze strany dodavatele, ma nase firma pravo objednavku po
dohodé skupujicim modifikovat nebo od ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v
pripadé, kdy vyrobce prestane dodavat objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popripadé vyraznym
zplisobem zméni cenu produktu.

3) POTVRZENI OBJEDNAVKY
Objedndvka je prijata do 24 hodin. Potvrzeni objednavky vdm zasleme e-mailem. O odeslani zbozi budete taktéz informovani
e-mailem. V pripadé nejasnosti vds budeme samozrejmé kontaktovat.

4) ZRUSENI OBJEDNAVKY
Kazdou objednavku mizete do 24 hodin zrusit. Sta¢i uvést jméno, e-mail a popis objednaného zboZi.

5) BALNE A POSTOVNE

K objedndvce Uctujeme balné a postovné od 114,-K¢.

U objedndvky nad 2 200,- K¢ je postovné a balné zdarma.
Obchodni balik - bankovni prevod - 114,-K¢

Obchodni balik - dobirka - 161,-K¢

6) DODACI LHUTA
Objednané zbozi odesildame v rozmezi 1 az 20 pracovnich dnd, podle druhu zbozi a jeho skladovych zasob, neni-li uvedeno
jinak. V pripadé, ze nékteré zboZzi nebude skladem, budeme vés neprodlené kontaktovat.

7) REKLAMACE A ZARUKA

Pripadné reklamace vyridime k vasi spokojenosti individualni dohodou s vdmi a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a posSkozeni. Pripadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé prepravcem neruc¢ime - doporucujeme neprevzit obchodni zasilku se zdpisem
dlvodu neprevzeti (poskozeny obal baliku atd.) a ihned néas informovat o této skute¢nosti.

Odstoupeni od kupni smlouvy za strany kupujiciho (vraceni zbozi). Na vraceni zbozi ve InGté 14 dni bez udani divodu ma
zdkaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres internet. Vratit bez udani divodu Ize nové zboZi, které jiz nemé plvodni obal ¢&i
nema visacky, bylo pouzito, opotfebovano ¢i dokonce poni¢eno. Pak si prodejce mize vracenou ¢astku ponizZit o opotrebeni
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vyrobku.

Zbozi zasilejte na adresu: PixyBaby - Michalcik karol, sidl.17.listopadu 567, Suchdol nad Luznici 378 06. Zbozi nezasilejte na
dobirku! ZboZi zaslané na dobirku nemuze byt pfijato. Po obdrzeni vraceného zboZi, jeho kontrole a pokud byly spinény
vSechny vySe uvedené podminky, prodavajici obratem zdkaznikovi vrati zpét adekvatni cenu zbozi (od niz bude odecltena
skute¢na cena dopravy) prevodem na Ucet.

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna lhita 24 mésicll, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni
vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim

b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné.

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu Zbozi zasilejte pojisténé, jelikoz neruc¢ime za pripadnou ztratu ci
poskozeni na cesté k ndm. Zbozi zaslané na dobirku nebude pfijato.

3) do zasilky uvedte dlivod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

5) dopravné i balné reklamovaného zbozi neni predmétem zaruky prodavajiciho a proto si jej kupujici hradi sdm

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30-ti dnd od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi firmou. V pripadé
komplikaci Vas budeme neprodlené informovat o stavu reklamace, vzdy budeme postupovat v souladu s Obchodnim
zdkonikem.

8) OCHRANA OSOBNICH DAT
Osobni Udaje jsou chranény pred zverejnénim a pouzitim treti osobou. Jsou pouzity pouze pro zaslani objednané zasilky a pro
komunikaci se zdkaznikem.

Zakony a predpisy: - zak. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdajd
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