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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE:
Milé maminky, tatinkové, babicky, dédeckové a vsichni ostatni, ktefi jste se rozhodli navstivit nase albicko :0)

Dékujeme za V4&s zdjem, kterého si nesmirné cenime ! Pfejeme Vam prijemné nakupovani a zaroven Vas prosime, abyste
vénovali pozornost nasim Obchodnim podminkdm platnym pro ndkup v nasem bazarku ,Cocoherky” ID 336683.

V albi¢ku naleznete nejen NOVE ZBOZi véetn& ZBOZi NA OBJEDNAVKU, ale i soukromou inzerci a pouzité zboZi po nasich
synech.

Bc.Radmila Smidova
Manesova 17/3000

Ostrava - Moravska Ostrava
702 00

Ceska republika

kontaktni osoba: Radmila SMIDOVA

ICO: 73226335
Tel: neverejny, je uveden pfi komunikaci prodavajiciho a zdkaznika prostrednictvim e-mailu.
Kontakt: cocoherka@seznam.cz, cocodack@seznam.cz

OBJEDNAVKA ZBOZi:

Vase objednavky, dotazy, zaslani podklad atd. budeme vyfizovat prevazné ve vecernich hodinach, nejpozdéji vsak do 24
hodin. V pripadé dovolené ¢i delsi nepritomnosti na mailu nebo internetu apod., je vSe uvedeno ve vzkazech. Pokud Vam
neodpovime do 24 hod., prosim, kontaktujte nds znovu. Obcas se stane, ze Vas mailik nedorazi. Opravdu odepisujeme viem
111 :0) Prosime maminky, aby pri objedndvce uvadély adresu, obéma strandm tim usetrite spoustu ¢asu. Kazdy nakupujici
bude mit po obdrzeni objednavky svij VS a to ID na mimibazaru.

REZERVACE:

REZERVACE: 7 dni

Pokud nedojde k zaplaceni Vasi zadvazné objednavky, rezervaci po 7 dnech zrusime.
Po predchozi domluvé je mozné dobu rezervace prodlouzit.

ZboZi rezervujeme po vzajemné domluvé nejdéle 7 dni (to je IhGta na zaplaceni, ne na rozmysleni !!!). POZOR !!! - Pokud do
té doby nebudete moci poslat penize (nemoc, nedostatek financi, apod.), prosime, abyste nads o tom informovali a urcité se
domluvime :0).

Prodlouzit rezervaci je mozné pouze po vzajemné domluvé jen opravdu spolehlivym nakupujicim, ktefi jsou zaregistrovani na
MMB. Ale pokud se ndm nakupujici neozve do 24 hod., ruSime rezervaci a zbozi vracime zpatky do prodeje. Nechceme, aby
zbozi zbytecné lezelo ladem, kdyz druhy ma o néj zdjem a proda se dalsimu zajemci.

STORNO:
Stornovani objednavky je mozné do 24 hodin pouze prostrednictvim e-mailu (do predmétu zpravy uvedte STORNO).

DOSTUPNOST ZBOZi:

O dostupnosti Vami vybraného zbozi Vas budeme informovat prostrednictvim e-mailu, zbozi skladem je oznaceno v popisu:
IHNED K ODESLANI.

NOVE ZBOZi + ZBOZi NA OBJEDNAVKU

Pokud je zbozi skladem, je to uvedeno u inzerdtu. V pripadé objedndvky - zbozi oznacené jako zbozi na objedndvku - je zbozi
objedné&no pouze na zakladé Vasi zavazné objednavky. Toto zbozi je hrazeno nakupujicim prfedem. Zbozi je dodavédno nové,
origindlni, v€etné visacek ¢i krabic - podle baleni vyrobce. V pripadé, Ze zbozi nebude dodavatelem dodano v rddném terminu,
okamzité Vas o tom budeme informovat mailem. Zaroven se budeme snazit celou situaci s Vami co nejdrive vyridit k Vasi
spokojenosti :0).

ZBOZi NA OBJEDNAVKU:
Termin dodéni po predchozi domluvé - viz VZKAZY

DODACI PODMINKY:

Bali¢ky jsou zasilany prostfednictvim Ceské posty. Odpovédnost za poskozeni zasilky v prlib&hu pfepravy nese dopravce. V
ptipadé ztraty zésilky Ceskou postou Vam bude vracena celé ¢astka veéetné postovného, pokud jej nehradime my, do 30
pracovnich dni od ztraty zasilky.

ODESLANI BALICKU:

BALICKY odesilame 2x tydné&, nejpozdé&ji 14. den po pfijeti. Pokud nebudeme schopni objednané zbozi dodat, do 14 dnd
odesleme Castku zpét na uvedeny Ucet. Pokud je u inzeratu uvedeno IHNED K ODESLANI - zboZi odesildme IHNED po pfipsani
penéz na Ucet.
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VESKERE ZASILKY POSILAME DOPORUCENE po pfipsani platby na Gcet ! Na zakladé potvrzeni z banky ani na dobirku bali¢ek
nezasilame ! Obycejné zasilky jsou pouze na Vase vyzadani a Vase riziko !!! O vysi postovného nesmlouvame !!! Vyse
postovného a balného je vzdy uvedena u inzeratu, pokud jej nehradime my !!!

Na Vasi zadost zasleme na Vami uvedeny e-mail podaci islo baliku, kde mizete sledovat pohyb zaslaného zbozi az do
chvile, nez si jej od Ceské posSty prevezmete.

0 odeslani bali¢cku Vas budeme informovat mailem nebo vzkazem v sekci ODESLANE BALICKY na nasich strankach a Vas
bychom chtély poprosit, milé maminky a nakupujici, o zaslani oznadmeni, ze k Vadm bali¢ek v poradku dorazil.

POSTOVNE - dle tarifd Ceské posty:

- doporucena zasilka:

cena do 500,- K¢ a vaha do 0,5 kg + vyska bali¢ku do 5 cm 37,- K¢
cena do 500,- K¢ a vaha do 1 kg + vyska balicku do 5 cm 43,- K¢
cena do 500,- K¢ a vdha do 2 kg + vyska balicku do 5 cm 49,- K&

- doporuceny balicek:

cena do 500,- K¢ a vdha do 0,5 kg, vyska bali¢cku nad 5 cm 49,- K¢
cena do 500,- K¢ a vadha do 1 kg + vyska balicku do 5 cm 54,- K¢
cena do 500,- K¢ a vaha do 2 kg + vyska bali¢ku do 5 cm 58,- K¢

- cenny balik:
cena nad 500,- K¢ a vaha do 5 kg 65,- K¢
cena nad 500,- K¢ a vaha do 10 kg 77,- K¢

Obycejné zasilky jsou pouze na Vase vyzadani a Vase riziko !!!
Balné neulctujeme !!!

ZARUCNI DOBA:
Na NOVE zbozi je poskytovana zaruka 24 mésicl dle platného zaru¢niho radu.

Na pouzité zboZzi se vztahuje zdruka dle platnych zdkon(. Na véci pouzité neplati zadruka, odpovédnost prodavajiciho se
vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az dodatecné, je stanovena
dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho
se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzerdtu nebo obecné v obchodnich podminkach.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY:
Od kupni smlouvy mzete odstoupit do 14 kalendarnich dnd. Lhita 14 dnl zac¢ind béZet nasledujici den po prevzeti zbozi.
Kon¢i-li InGta o vikendu nebo ve svatek, jako posledni jeji den je bran nejblizsi nasledujici pracovni den.

Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy musi provozovateli bazarku ,Cocoherky” ID 336683 doputovat nejpozdéji v
posledni den |hity, nejlépe formou e-mailu na adresu: cocoherka@seznam.cz (do pfedmétu zpravy uvedte ODSTOUPENI OD
SMLOUVY). Neozndmené vratné zasilky nebudou provozovatelem bazarku ,Cocoherky” ID 336683 pfijimany!

Pokud se zdkaznik rozhodne odstoupit od kupni smlouvy, musi poslat zboZzi véetné nalezité dokumentace zpét v uvedené
InGté na adresu prodavajiciho. Doruéeni zbozi do sidla provozovatele internetového obchodu hradi spotfebitel. ZboZi zasila
(doporucujeme pojistit) poStou nebo prepravni sluzbou, po dohodé i osobné. ZboZi neposilejte na dobirku, nebude prijato. Po
vraceni zbozi k prodejci bude od ¢astky k vraceni odecten minimalné manipulacni poplatek 30 K¢, tzn. prepravné, prebaleni
zboZi apod. POKUD SE BUDE VRACET OBJEDNANE ZBOZi, NA KTERE SE VZTAHOVALA AKCE POSTA ZDARMA, BUDE OD
VRACENE CASTKY TOTO POSTOVNE ODECTENO STEJNE JAKO MANIPULACNI POPLATEK !!! MINIMALNE 100 KC !!!

Vraceni penéz se provadi pouze pfevodem na Ucet, ze kterého prisla platba za zboZi, a to do 30-ti dn(.
REKLAMACE:

Pokud chce zdkaznik reklamovat zakoupené zbozi v bazarku ,Cocoherky” ID 336683, oznami tuto skute¢nost pfredem na e-
mail provozovatele cocoherka@seznam.cz (do predmétu zpravy uvedte REKLAMACE ), kde uvede popis reklamovaného zbozi.
Zbozi nelze vracet na dobirku ! Takto odeslana zasilka nebude provozovatelem bazarku ,,Cocoherky” ID 336683 pfijata!

Zbozi musi byt dodano kompletni tak, jak bylo prevzato od prodavajiciho. (pokud jste si koupili tfeba boty s tkani¢kami,
neposilejte ndm k reklamaci jen tkanicky, ale celou botu). Ke zboZi musi byt priloZena faktura nebo doklad o koupi, ktery
zakaznik se zbozim obdrzel.

Prodavajici nepfebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktd, funkénich viastnosti a $kod z neodborného
pouzivani produktd, stejné jako skod zplsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci. Na vady tohoto plvodu se
nevztahuje ani poskytnuté zaruka. (Prelozeno z pravnického slangu do srozumitelné formy:o) - pokud boty okopete pfi fotbale
nebo vam je rozkouse pes, tak se o reklamaci rozhodné nejednd.) Zbozi je z hygienickych ddvodl k reklamaci pfijato pouze
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radné vycisténé.

V pfipadé opravnéné reklamace je vracena ¢astka v piné vysi a zdkaznik ma narok na Uhradu vzniklych nakladd spojenych s
reklamaci (postovného) v primérené vysi. O vysledku reklamace Vas budu vzdy informovat ve IhGté do 30 dni od prijeti zbozi -
telefonicky nebo e-mailem. Pokud si zdkaznik bude prat vratit penize za reklamované zbozi na Ucet, prilozi k zasilce Cislo
bankovniho Gctu.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU:

Provozovatel bazarku ,,Cocoherky” ID 336683 je ve smyslu § 5 odst. 5 zdk. o ochrané osobnich Gdajd opravnén za tGcelem
nabizeni obchodu a sluzeb subjektu Gdajd jako spravce jeho osobnich Gdajd ziskanych v souvislosti se svoji ¢innosti pouzit
jeho:

* jméno a prijmeni

* Uplnou postovni adresu

* kontaktni spojeni (telefon, e-mail)

* popf. adresa doruceni, neni-li shodna s postovni adresou

SOUKROMA INZERCE:

STAV NABIZENYCH VECI: pokud neni uvedeno jinak, jedné se o bézné opotfebeni - miize se objevit zatrhla nitka, Zmolecky od
prani. Pokud by Slo o VADY VETSIHO RAZU jako je zasita dira, rozpdrany Sev, zniceny zip, prodrena kolena, fleky atd. je toto
uvedeno v popisu.

Prodavajici odpovida podle ustanoveni § 616 odst. 1 ob¢anského zédkoniku pouze za vady, které prodavand véc ma jiz pfi
prevzeti (coz musi kupujici prokdzat), pricemz se za takové vady nepovazuji vady odpovidajici mife bézného opotrebeni.

Pokud je kupujici schopen vady prokazat, ma podle § 597 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo na primérenou slevu. Pokud by
Slo o vady, které Cini véc neupotrebitelou, mé pravo dstoupit od smlouvy.

Reklamaci je pak mozné uplatnit ve Ih(té 6 mésicl od prevzeti zbozi.

NABIDKA SOUKROME INZERCE JE VZDY IHNED K ODESLANI

AUKCE:

Vydrazenou véc nelze po ukonceni aukce z jakéhokoliv dévodu odmitnout, vie je nafoceno a popsano.V pfipadé neodebrani
udélujeme negativni hodnocent.

Inzerované zbozi FARE je na objednavku,neni-li uvedeno jinak.

Zbozi neménime,ceny jsou pevné a nesmlouvame o nich.

Vase dotazy ke zboZi radi zodpovime, nejpozdéji do 48 hod. - pokud dojde z jakéhokoliv déivodu ke zméné, informujeme Vas
prostfednictvim vzkaz{ primo v albu, ale v tom pripadé ocekdvame rychlou reakci z Vasi strany zda jesté mate ¢i nemate
zadjem. Cekame po dobu 8 hodin, potom zboZzi nabizime dalsimu zajemci.

Prejeme Vam prijemné nakupovani a tésime se na Vase objednavky :0)

S ddvérou

Radka a Lucy
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