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PODMINKY PRODEJE

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.naturbabyshop.cz. Podminky blize upresnuji prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Kontaktni Udaje

Nazev: Ing. Jaroslava Hudeckova

Bydlisté: LeSenska 401, 76314 Zlin

IC: 87366771

Zapsana: zivnostensky rejstrik - Magistrat mésta Zlina
Telefon: +420 608 966 459

Email: jhudeckova@naturbabyshop.cz

Kontaktni adresa: LeSensk& 401, 76314 Zlin

Seznam provozoven: LeSenska 401, 76314 Zlin

Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné proddavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany vcetné vsech
dani (napf. DPH) a poplatk(, kromé nakladd na doruceni zboZi.

Informace o pfijimanych zplsobech platby jsou uvedeny zde. Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu
platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu
smlouvy, nemé pravni Ucinky.

Prevzeti nevyzddaného pInéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.
Fotografie uvedené na strankéch obchodu odpovidaji prodavanému zbozi.
Dorucovani zbozi

Prodéavaijici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 15 dnd od potvrzeni objednavky, pokud u jednotlivého zbozi
neuvadi jinou Ihdtu k dodani. Je-li u zboZi uvedeno ,skladem*, prodavajici zboZzi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd.
Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Doklady ke zboZi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po prevzeti zboZi,
nejpozdéji do dvou dnd od prevzeti zbozi spotrebitelem.

Poz4da-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti z
vadného plnéni a jakym zplsobem m{iZe kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zplsob doruceni (informace zde)

Neprevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu zaplatit poplatek za
uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K&, maximalné vsak 300,- K&. Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou Ihdtu pro prevzeti, zbozi vhodnym zplsobem prodat.
Néklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z ddvodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné
nutné vysi je prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mlZe odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pred dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladlim na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci urc¢itého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
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povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zboZi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢astku.

Vyjimky: Prdvo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodavku zboZzi upraveného podle prani spotfebitele nebo
pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s jinym zbozim, nebo
vyfato z uzavieného obalu a z hygienickych dlvodd je nelze vratit.

Vzor pro odstoupeni od smlouvy je dostupny zde.

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze

této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.

Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

Zakonna prava z vad

Prodévaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamenéa podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou;

* prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

« vraceni kupni ceny na zédkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

Vyrizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opraveé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyfizeni reklamace.

Formulare ke stazeni zde:

Reklamace pro nesplnéni jakosti pfi prevzeti

Uplatnéni prédva z vadného plnéni (reklamace)

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmenf
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vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy véas, méa prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni
zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdé&ji do tfi pracovnich dnfl, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ih(té sdéli. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat prfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi
nebo jeho ¢asti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyrizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e mailovou zpravou nebo prostrednictvim SMS.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada Gcelné vynaloZzenych nakladd.
V pripadé, Ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o

poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépdénskd 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz

Spotrebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro rfeSeni sporl online, Kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Ochrana osobnich Gdajt

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zédkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto idaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich (dajd vykonavéa Urad pro ochranu osobnich tdaja.

Kupujici mdze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

Regeni spord
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mdze obratit s zadosti o radu ohledné svych spotrebitelskych prav na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna i
na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zédkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Ostatni

Spotrebitelem se rozumi ¢lovék, ktery na rozdil od prodavajiciho pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci své
podnikatelské Cinnosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se ridi ob¢anskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o ochrané spotrebitele (C.
634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdé&jsich pravnich predpisi.

stranka 3/ 4



Gabriela T. (Gtram) ID 333070 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 7.9.2024, 18:19

Smlouva a otazky souvisejici se ridi ceskym pravem.

Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 20.3.2016.
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