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PODMINKY PRODEJE
Mily nakupujici :-) mé jméno je Sarka Stroufova

Dékuji ,ze u mé nakupujete a doufdm ,ze spokojenost bude oboustrana.

PLATBA:

Platbu prosim uvadéjte predem na bankovni Gcet : 164745797/0300.Jako variabilni symbol uvedte vase cislo
objednavky,nebo do zpravy pro prijemce uvedte Vase jméno.Po pripsani platby na Gcet posildam balicek.

OBJEDNAVKA:

Objednavku vyfizuji co nejrychleji,nejcastéji do 24 hodin.U objednavky muizete rovnou uvést vasi adresu,pro rychlejsi zaslani.
ZbozZi rezervuji 7 dni,po domluvé i déle.Pokud se do 7 dnll neozvete,rezervaci rusim a zboZzi nabidnu dale k prodeji.
Objednavku Ize stornovat do 24 hodin emailem nebo telefonicky. Na uvedené tel. ¢islo mlZete volat od 9:00 do 20:00. Doklad
zasildm na vyzadani.

POSTOVNE:
Baliky zasilame vyhradné doporuc¢ené,postovné je G¢tovano dle tarifl ¢eské posty.
Zbozi zasildme prostrednictvim ceské posty jako balik.

Balné si neuctujem .
Osobnf odbér: Nabizime rozvoz zboZi zdarma v okoli UZic ,Kralup, Odolena voda,Veltrusy

ODESLAN| ZBOZi:

Vé&tsinu zbozi médme skladem vzdy je uveden pocet kus.MUze se stat,Ze se zbozi vyproda poté je dodaci Ihdta je mezi 3 -10
pracovnim dnem, nejpozdéji véak do 10 pracovnich dnd.Dostupnost zbozi (je doba -uvedena ve dnech pocitany pracovni
dny)!!! V pripadé, Ze mélo dojit k prodlouzeni dodaci doby, budeme Vas informovat.

REKLAMACE:

Kazdéa objednavka je zdvaznd, viz. ObCansky zdkonik § 544-545, zakon &. 40/1964 Sb, dle nasich obchodnich podminek.
Pokud nebude objednané zbozi zakaznikem vyzvednuto, bude pozadovano uhrazeni vzniklych nakladl na odeslani zboZzi a
manipula¢ni poplatek (tzv. smluvni pokuta) v minimélni vysi 300,- K¢ Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi
podminkami a smluvni pokutou v této vysi. Upozorfiujeme, ze veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty),
budou postoupeny akreditované spole¢nosti k vymahani véetné vdech nakladd s tim spojené.

U zcela nového zboZi je vzdy uvedeno, Ze se jednd o NOVE zbozi.Reklamaéni Fad se Fidi dle zdkona ¢.40/1964SB. Ob&anského
zakoniku ve znéni zdkona ¢.136/2002SB. Na zakoupené nové zbozi se vztahuje zaruka 24 mésicl ode dne zakoupeni. Na
pouzité zboZi neni poskytovéna (pokud vsak je prehlédnutd vada nebo zboZi neodpovidé popisu, po predchozi domluvé
prodejce poskytuje adekvatni slevu popr. vraci uhrazenou ¢astku, zdkaznik vSak o této zavadé musi informovat proddvajiciho
neprodlené po obdrzeni zbozi)

1. Zékaznik je povinen zkontrolovat pfi pfebirdni zbozi, zda obal neni porusen a zbozi poskozeno ¢i odcizeno. V pfipadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zdstupcem posty protokol o poSkozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Odpovédnost za poskozeni zbozi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému.

2.V pripadé, ze zakaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostrednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, ze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi fadné zabalit a zaslat (na vlastni ndklady) na adresu proddvajiciho. Tento postup vyrazné
urychli cely reklamac¢ni proces. K reklamovanému zboZzi musi zdkaznik pfilozZit pisemné sdéleni o divodu uplatfiovani
reklamace, doklady o zaplaceni (U¢tenku i fakturu) a zarudni list (v pripadé, ze byl u zbozi prilozen).

3. Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené Ih(té 30dn{, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak...
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

4.Pri uznani reklamace ma zakaznik pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vraceni platby véetné posStovného. Dale ma
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zdkaznik pravo na uhrazeni prokazatelnych nakladd vynalozenych k vyfizeni reklamace (proplaceni postovného).
5. Tento reklamac¢ni Fad nabyva platnost dnem 7.10.2012 a plati na Gzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklama&nim

rddem seznadmit. Ndkupem zboZi potvrzuje souhlas s timto reklamacnim faddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje
pravo na zmény tohoto reklamacniho rédu bez predchoziho upozornéni.

1C0:76327311
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