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PODMINKY PRODEJE

1. Zakladni Gidaje o prodavajicim.

Provozovatel eshopu: Ing. Pavel Machek.

Slepd 67, 250 92 Sestajovice.

Soukroma firma podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni.

Provozuje internetovy obchod Almara Shop a Koberec¢ky CZ.

IC 87559757. Neni platcem DPH.

Zapsan v zivnostenském rejstfiku M&U Brandys nad Labem ¢.j. 5966/2011-110.

Kontakt: tel. 281 961 646. Email ndm m{zZete poslat prostfednictvim kontaktniho formulare.

2. Co nabizime?

Nabizime bytové doplnky k zdtulnéni vaseho domova dekorativni predméty a darky pro vase blizké. V katalogu najdete vonné
svi¢ky Village Candle a Yankee Candle vyrdbéné z ¢isté prirodnich materialQ, vdno¢ni a velikono¢ni ozdoby a doplriky,
dekorace do détského pokoje, do koupelny, do kuchyné a na jidelni stll nebo do zahrady, stylové bytové doplnky a dekorace
ve francouzském stylu nebo s lodnickymi a morskymi motivy, sosky andéld a medvidk(, hodiny a notysky v retro a vintage
stylu, ndbytkové Uchytky, jakoz i ru¢né tkané koberce ze slovenské Oravy.

3. Jak nakupovat?

Z on-line katalogu Almara Shopu www.almara-shop.cz si vyberete zbozi Z nasich stranek odeSlete rovnéz objednavku a
vybrané zbozi doru¢ime na udanou adresu.

4. Dodaci podminky.

Zbozi, které mame na skladé, standardné expedujeme do 24 hodin:

- od obdrzeni objednavky pfi platbé dobirkou,

- od pripsani platby na nas Ucet (platba prfedem bankovnim prevodem).

Zbozi se povazuje za dodané doruc¢enim na adresu, kterou zdkaznik stanovil v objedndvce.
Zasilka obsahuje dafovy doklad.

VysSe postovného zavisi na hmotnosti zasilky, zplsobu platby a zplsobu dodani.

Postovné je ZDARMA pfi objednani zbozi za celkem vice nez 2500,- K¢.

K expedici objednavky si mlzete vybrat ze tfi moznosti:

Ceské posta
1. Dodani zasilky Ceskou postou trva cca 2-4 dny. Tato sluzba je uréena k béznému dodani balik& v rdmci CR. Zasilka bude
dorucena pracovnikem posty na adresu dodani. V pripadé, Ze Véas pracovnik Ceské posty nezastihne na adrese dodani, ulozi

zasilku na nejblizsi posté, kde si ji mizete béhem nésledujicich 7 dni vyzvednout. Pokud tak neucinite, vrati se zasilka zpét k
nam.

S dodaci postou je mozno si telefonicky domluvit ndhradni termin doruceni. Uzite¢né informace tykajici se sluzeb pro pfijemce
zésilek Ceské posty najdete na webu www.cpost.cz (Sluzby pro pfijemce a adresaty).

Po pfedani zasilky posté vdm emailem zasleme kéd, ktery mlizete vyuZit ke sledovani priib&hu dodani zésilky na webu Ceské
posty http://www.cpost.cz/cz/nastroje/sledovani-zasilky.php.

EMS

2. Dodavku Ize urychlit vyb&rem expresni sluzby EMS Ceské posty. EMS v Ceské republice garantuje dodani nasledujici den
po dni podani, v pracovni den a ve velkych méstech i v sobotu. Zasilka bude doru¢ena pracovnikem posty prfimo na zadanou
adresu. Pokud vas postovni doru¢ovatel nezastihne na misté doruceni, zlistane zasilka uloZzena na vasi dodaci posté.

PPL

3. Pfepravni sluzba PPL doruéi zasilku v Ceské republice béhem nésledujiciho dne po podéani, standardné od 8 do 18 hod. Ve
vybranych lokalitach je mozné vecerni doruceni az do 21 hod.

Zakazniklim ze Slovenské republiky jsou zasilky dodavany pouze prostiednictvim PPL. Zasilka je doddna do dvou pracovnich
dnd od podani.

Nez k vam prijede PPL, bude vam ridic¢ telefonovat, aby ozndmil, Ze veze zasilku. Jestlize vas nezastihne na adrese dodani,
pokusi se o dalsi doruceni nésledujici den.

Za zasilky dodané PPL je mozno zaplatit dobirku kromé hotovosti i platebni kartou primo u fidice. VSichni ridi¢i jsou vybaveni
mobilnim platebnim termindlem a tiskarnou. O zplsobu zaplaceni se svobodné rozhodnete az v momenté prevzeti zasilky.
Podrobné informace o sluzbach prepravni spole¢nosti PPL najdete na www.ppl.cz. Po pfedani zasilky prepravni spolecnosti
PPL vdm emailem zasleme kéd, ktery mizete vyuZzit ke sledovani cesty zasilky pomoci systému Tracing and Tracking na
internetu a mobilnim telefonu.

5. ZpUsoby platby.
Za nakup v naSem obchodé Almara Shop.cz mUzete zaplatit trojim zplsobem.
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dobirka

1. DOBIRKA. Objednané zbozi vdm zasleme Ceskou postou nebo prepravni spole¢nosti PPL jako dobirku. Potvrzenou cenu
zaplatite prepravci az pfi prevzeti zasilky.

Na posté zaplatite za zbozi hotové nebo platebni kartou PoStovni spofitelny.

Pri prevzeti dobirkové zasilky PPL mizete zaplatit kromé hotovosti platebni kartou primo u fidi¢e. PPL akceptuje vSechny
bézné platebni karty.

prevod
2. PLATBA PREDEM BANKOVNIM PREVODEM. Potvrzenou cenu zaplatite pfedem pfevodem na bankovni G&et. Po pfipsani
platby zboZi neprodlené expedujeme.

Zakaznici ze Slovenska mohou k platbé predem vyuzit nds Ucet v EUR vedeny u Slovenské spofitelny. Cena zboZi a dopravy
je prfevedena na EUR dle oficialniho kurzu CNB.

DULEZITE UPOZORNENI: Platbu pfevodem provedte aZ po vyzvé k Ghradé&, kterou obdrzite mailem spolu s potvrzenim
objednavky.

Po pripsani vasi platby na nas ucet ve vysi uvedené ve vyzvé k Uhradé pak okamzité expedujeme zboZi. Splatnost vyzvy k
Uhradé je 7 kalendarnich dni. Pokud od vyzvy k Ghradé penize v této IhGté nedorazi, povazujeme objedndvku za stornovanou
a rezervované zbozi se vraci zpét do normalniho prodeje.

PaySec

3. PaySec. Paysec je ¢eskd internetova penézenka provozovana CSOB. Pfes PaySec zaplatite snadno a rychle. Vasi platbu
obdrzime okamzité a objednané zbozi mlzeme také okamzité expedovat. Platby PaySec jsou bezpeéné, nezadavate pfi nich
zadné Udaje potrebné k provedeni platby a obchod nedostava zadné citlivé Udaje o vas jako o platci.

Jak zaplatite pomoci PaySec? Zfidte si bezplatné konto PaySec béhem 2 minut na www.paysec.cz. Nabijte si na néj prostredky
z G¢tu nebo platebni kartou. Jakmile si u nds vyberete zboZi nebo sluzby a dokondite objedndvku, zvolte PaySec jako zplsob
platby. Pfesmérujeme Vas na zabezpecené stranky PaySec, kde zadate Vase prihlasovaci Udaje do vaseho konta a nadkup
potvrdite. Platba je okamzité prevedena na nas Ucet a my se zaroven dozvime, ze je zaplaceno. Vasi objednavku vyridime
obratem.

Platebni branu PaySec miizete vyuZit i pokud mate G¢et u CSOB nebo Postovni spofitelny. Nemusite tedy nemusi vlastnit
konto PaySec a presto m(izete stejné rychle zaplatit z b&Zzného G¢tu u CSOB nebo Postovni spofitelny. | v tom pripadé
obdrzime platbu b&hem nékolika vtefin a zbozi mizeme ihned expedovat.

WWW.paysec.cz.

Docasné vyprodano?

Mate-li zdjem o zbozi, které neni momentalné na skladé, napiste ndm nebo zavolejte - domluvime se na nejblizSim mozném
terminu dodani.

Jakmile je zboZzi dodano do naseho skladu, obdrzite email s informaci o jeho dostupnosti a s vyzvou k potvrzeni objednavky,
zplsobu platby a dodani. Po vasem potvrzeni se objednavka stavé zavaznou a zbozi neprodlené expedujeme podle vasich
instrukci.

ZboZi pro vas rezervujeme po dobu dalSich 7 dnd od odeslani vyzvy k potvrzeni rezervace, pokud poté od vas neobdrzime
potvrzeni objednavky, povazujeme rezervaci za stronovanou a zboZi bude zarazeno do bézného prodeje.

Nedorucené zasilky

Kazda objednavka odesland z www.almara-shop.cz je zavazna (Obcansky zakonik § 544-545, zadkon ¢. 40/1964 Sb). Pokud
nebude objedndvka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, vyhrazuje si prodejce pravo pozadovat po kupujicim ¢astku
na pokryti ndklad na odeslani zasilky a smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢&.

Odeslanim objednavky kupujici vyjadruje souhlas s témito obchodnimi podminkami a v pripadé neodebrani dobirky s
uhrazenim nakladd za odeslani zbozi a smluvni pokutou.

Pokud se zasilka vrati jako nedoru¢ené bez naseho zavinéni (dopravce - Ceska posta nebo PPL - adresata nenasel, kupujici
zasilku neprevzal, ap.), odeSleme kupujicimu zpravu e-mailem s zddosti o informaci, jak dale s jeho objedndvkou nalozit.
Odpovéd na tuto vyzvu olekavame v terminu do 7 dnl od odeslani zpravy. Jestlize nés kupujici pozada o opétovné odeslani
zasilky, douctujeme k celkové cené zdsilky druhé postovné a balné ve stejné vysi jako pfi prvnim odeslani. Opétovné odeslani
nedorucené zasilky je mozné pouze na zdkladé Uhrady prfedem bankovnim prevodem.

Pokud kupujici na nasi vyzvu v navrzeném terminu neodpovi, objedndvku stornujeme. Kupujiciho na storno objednavky
upozornime a zasleme mu fakturu s 10-denni splatnosti s vy¢islenim vzniklych nakladd a smluvni pokuty ve vysi 500 K¢. Dalsi
nakup kupujiciho na Almara Shop bude poté mozny pouze po zaplaceni zboZi predem bankovnim prevodem.

6. Zaru¢ni podminky a reklamace

Na zboZi se vztahuje dvouletd zaru¢ni doba. Zaruku lze uplatnit na vady zboZi zplsobené chybou pfi vyrobé a na vady
materidlu. Na vady zplsobené zejména béznym opotrebenim, nevhodnym osetfovanim, nevhodnym pouzitim, neopatrnym
zachdzenim apod. se zaruka nevztahuje.

7. Zaruka vraceni penéz.
Jsme presvédceni, ze dodané zbozi uspokoji vase ocekavani. Zaroven jsme si védomi, Ze si je nemUzete predem prohlédnout
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ve skute¢nosti a tak mlze dojit k tomu, Ze si objednate néco jiného, nez jste si predstavovali. Abyste toto riziko
nepodstupovali, dodrzujeme zaruku vraceni penéz:

V souladu se zdkonem ¢. 367/2000 ze dne 14. zafi 2000, ma zékaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti
zboZzi. Pokud bezprostfedné po obdrZeni zasilky zjistite, Ze vdm zboZi nevyhovuje, mlzZete ndm jej bez udani dlivodu do
¢trnécti dnd od obdrzeni vratit a penize vdm budou v pIné vysi obratem zaslany zpét (bankovnim prevodem nebo postovni
slozenkou).

Podminky pro vraceni penéz:

- Zbozi musi byt naprosto neposkozeno, Cisté, dobre zabalené a schopné dalsiho prodeje.
- K vracenému zbozi musi byt prilozena kopie dokladu o zaplaceni.

- Vracime pouze penize za zbozi, nikoliv postovné a balné.

- Zbozi zaslete zpét do ¢trnacti dnll od obdrzeni.

- Zbozi zasilejte pouze béznou balikovou postou. Zasilky na dobirku nebudou pfijaty.

8. Jednoducha reklamace.

Pokud dojde k poskozeni zboZzi pfi pfepravé, neprodlené nas informujte, nejpozdéji do dvou pracovnich dnll od prevzeti zboZi.
Dostanete-li nedopatfenim vadné nebo jiné nez objednané zbozi, mate pravo na jeho vyménu. Zjisténé vady ndm prosim
oznamte co nejdrive e-mailem pomoci kontaktniho formulare, pripadné telefonicky. Do zpravy uvedte jaké zboZzi reklamujete,
ddvod reklamace, ¢islo objednavky a ¢islo G¢tu pro pfipad vraceni penéz.

Vadné nebo jiné nez objednané zbozi ndm co nejdrive poslete zpét posStou jako bézny balik (na dobirku nebude prijato) na
nasi adresu. Zbozi vracejte pokud mozno v plvodnim, neposkozeném obalu, respektive v takovém obalu, ktery jej zabezpeci
pred poskozenim béhem prepravy.

V pripadé zjisténi vady vam zboZzi vymeénime nebo vdm vratime penize ve vysi ceny zbozi.

9. Postovné pfi vraceni zbozi.

Pokud jste obdrzeli jiné nez objednané zbozi a vracite jej k vyméné, uhradime vam postovné, které jste zaplatili pri odeslani,
slozenkou nebo bankovnim prevodem.

V pripadé, Ze se rozhodnete zbozi vratit k uplatnéni reklamace, uhradime vdm postovné, které jste zaplatili pri odeslani,
slozenkou nebo bankovnim prevodem, po uznani reklamace.

Nehradime posStovné, které jste zaplatili v pripadé, ze se rozhodnete zbozi vratit bez vymény.

Po dohodé s kupujicim mizeme kompenzovat ndklady na postovné pfipsanim bonusu v odpovidajici vysi, ktery je mozno
vyuzit v podobé slevy pfi dalsSim ndkupu v Almara Shopu.

10. Ochrana osobnich Gdaja

Veskerad osobni data a kontaktni Gdaje (jméno a prijmeni, dodaci adresa, e-mailova adresa a telefon) uvedené pfi registraci
nebo objedndvani zboZzi jsou ur¢eny pouze pro Ucely internetového obchodu Almara Shop, ktery s nimi naklada v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd. Kupujici objednanim zbozi na www.almara-shop.cz souhlasi se
zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich Gdajd v databazi Almara Shopu. Kupujici méa pravo pfistupu ke svym osobnim
udajlm, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych prav k témto dajlim. Osobni Gdaje je mozno na zakladé pisemné
Zadosti zdkaznika odstranit z databaze. Osobni Gdaje zakaznikl jsou pIné zabezpecleny proti zneuziti. Osobni Gdaje zdkaznik{
nepredavame zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zdkaznik( predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Provozovatel Almara Shopu je zaregistrovan u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju jako zpracovatel osobnich Gdajd pod ¢islem
40514. Viz www.uoou.cz.

11. Informace pro zakazniky ze Slovenska

V internetovém obchodé Almara Shop mohou nakupovat také zadkaznici ze Slovenska. Platba pro zasldni zbozi na Slovensko je
mozna dobirkou nebo pfevodem na nas bankovni tcet vedeny v EUR u Slovenské spofitelny. Pfi platbé v eurech je cena zbozi
a postovné prepocitdno dle oficidlniho kurzu uverejnéného CNB. Po pripsani platby je zbozi odesldno zakaznikovi.

ZboZi, které je zasildno na Slovensko, je expedovano prostiednictvim PPL a je dodano do dvou pracovnich dné od odeslani.
Cena dopravy Cini 7 EUR pro platbé prevodem nebo 10 EUR pri platbé dobirkou. Tato ¢astka se pripocitava k cené zbozi.

Pokud potrebujete dalsi informace k ndkupu na Almara Shop, kontaktujte nés.
Posledni zména: 5.8.2011.
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