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PODMINKY PRODEJE

Dakujem za V&$ zaujem o ponukany tovar.
Vsetok ponukany tovar je novy, nepouzity, neposkodeny a z legalnych zdrojov. Vsetky ceny su uvedené s 20% DPH a nie su
predmetom dohody.

V inzeratoch sa snazim podat ¢o mozno najpresnejsie informacie. Ak mate dodato¢né otazky, nevahajte ma kontaktovat
emailom alebo telefonicky (kontakt uvedeny na konci textu).

- STORNO OBJEDNAVKY-

Neuhradenu objednavku je mozné stornovat telefonicky alebo emailom. Kontaktné Gdaje su uvedené na konci textu.
Storno objednavky po Uhrade nie je mozné, vzhladom na fakt, Ze vacsSinu pontkanych vyrobkov objedndavam.
Objednéavku je mozné stornovat v pripade, Ze odoslanie tovaru nebolo realizované do 14 pracovnych dni.

- PLATBY -

_Na zaklade Vasej objednavky obratom zasielam kompletné podklady k platbe. Platba zopred bankovym prevodom na ucet v
Ceskej republike alebo postovou poukazkou R (platba na konto), pripadne PayPal.

Zaslanie tovaru na dobierku nie je mozné.

- CAS REALIZACIE OBJEDNAVOK -

Tovar ktory je skladom, posielam eSte v den zauctovania Uhrady. V inom pripade tovar posielam do 5 pracovnych dni od
zaUctovania Uhrady. Spolu s Udajmi na Uhradu obdrzite informéacie o predpokladanom termine podania zasielky. V pripade
dlhSieho terminu realizécie Vas poinformujem emailom.

O odoslani zasielky Vas poinformujem emailom.
Vzhladom na zasielkovy predaj, osobny odber tovaru nie je mozny.

Vyhradzujeme si pravo zrusit objednavku, alebo jej ¢ast v pripade, Ze nie je mozné z technickych pri¢in tovar dodat v
pozadovanej lehote, tovar sa uz nevyraba alebo nedoddava, alebo sa vyraznym spésobom zmenila cena zo strany dodavatela
tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane, budete bezodkladne kontaktovani za U¢elom dohody o dalSom postupe.

V pripade, Ze uzivatel uhradil objednavku, Uhrada mu bude prevedena spat na Ucet do 5 pracovnych dni.

- ODOSLANIE A CAS DORUCENIA ZASIELOK -

Zéasielky s celkovou hmotnostou do 14kg odosielam postou, bezpeéne zabalené. Cas doruéenia je 3-5 pracovnych dni od
podania zésielky.

Zéasielky s celkovou hmotnostou nad 14kg odosielam kuriérom DPD, bezpeé&ne zabalené. Cas dorucenia je 2-3 pracovné dni
od podania zasielky.

Ak Vasa zasielka nie je doruc¢ena v horeuvedenom termine, kontaktujte Vasu dodavaciu postu alebo kuriéra a uvedte cislo
zésielky podané v emaili obdrzanom po odoslani.
Ak stav zasielky nie je nadalej znadmy, kontaktujte ma prosim emailom.

- POSTOVNE -
Vyska postovného je 61,-K¢, v pripade, Ze nie je v inzerate uvedené inak.

- VRATENIE TOVARU -

V pripade, ze s tovarom nie ste spokojni, podla zakona mate do 14 pracovnych dni od dorucenia pravo tovar vratit. Tovar
musi byt v pdvodnom baleni a nepouzity. Postovné hradi zakaznik.

Peniaze za tovar VAm budu vratené bankovym prevodom najneskor do 15 dni od obdrzania vrateného tovaru.

- REKLAMACIE -

Pravo zo zodpovednosti za chyby musi byt uplatnené v zaru¢nej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je uvedené
inak v opise produktu, a zac¢ina plynut odo dna prevzatia tovaru.

Reklamdcia vratane odstranenia chyby bude vybavend bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 30 dni odo dfa uplatnenia. V
odovodnenych pripadoch moéze predavajici so zdkaznikom dohodnut lehotu dlhsiu.

Za vsetky poskodenia vzniknuté pocas transportu zodpoveda dopravca (posta alebo kuriérska spolo¢nost) a pravo na
reklaméciu z dévodu poskodenia vznika iba po kontrole zasielky po doruceni. Mate pravo poskodenie reklamovat na Vasej
dodavacej poste najneskér v nasledujuci pracovny deri od dorucenia zasielky. Je potrebné priniest zasielku v kompletnom
baleni.

Pri dodani kuriérom je lehota na ozndmenie poskodenia 3 pracovné dni od dodania.
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O reklamacii ma prosim poinformujte emailom a opisSte problém.
Prevadzkovatel internetového obchodu

Ing. Peter Matunék creavision
G. Bethlena 35

940 76 Nové Zamky
Slovenska republika

ICO 41758153

DIC 1074929614

IC DPH SK1074929614
Subjekt je platcom DPH.

Na vsetky Vase dalsie otadzky rada odpoviem mailom alebo telefonicky.
Ela Matundkova

info@elma4kids.com
tel. 0944 097 933 (pondelok - piatok 9:00 - 18:00, sobota 9:00 - 14:00)
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