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PODMINKY PRODEJE

1. Uvodni ustanovenf{

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v rdmci smluvnich vztah(
uzavienych prostrednictvim internetového obchodu www.eZDRAVE.cz. S témito obchodnimi podminkami mé kupujici moznost
se seznamit pred odesladnim své objednavky a je na né dostate¢né prfedem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky
potvrzuje, Zze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil a Zze s nimi souhlasi.

2. Kontaktni Gdaje

Nazev: Ing. Katerina Krasova & Petr Vesely

Kontaktni adresa/provozovna: Na Blatech 155, 252 42 Jesenice

Telefon: + 420 777 241 931 (objednavky), + 420 603 907 167 (poradenstvi)
Email: objednavky@ezdrave.cz, poradna@ezdrave.cz

Proddvaijici neni platcem DPH.

IC: 65236769

Utad pfislusny podle §71 odst. 2 Zivnostenského zdkona: Méstsky Gfad Cernosice

Proddvaijici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho reagovat neprodlené, nejpozdéji
ve IhGté dvou pracovnich dnl. O pfipadné dovolené budou vzdy zakaznici s pfedstihem informovani pfimo na webu.

3. Objednévka

Dodavéme pouze zbozi objednané v e-shopu www.ezdrave.cz. Neprodlené po uzavreni objedndvky obdrzi zdkaznik fakturu v
elektronické podobé, ktera také slouzi jako doklad pro reklamaci zboZzi.

Veskeré objednavky provedené v nasem e-shopu jsou povazovany za zavazné.

Zmeény v objednavce je mozné provést prostiednictvim e-mailu ezdrave@email.cz nebo na telefonu +420 777 241 931.
Zbozi z8stdva majetkem prodavajiciho az do Uplného zaplaceni ceny objednavky, at uz prevodem, dobirkou ¢i hotové.

Ceny v nasem e-shopu jsem uvedeny v K¢ (v korunach ¢eskych), a to v€etné dané z pridané hodnoty.

4. Zaplaceni objednaného zboZzi

dobirkou - hotové pfri prevzeti zasilky

osobné - hotoveé pri prevzeti zasilky

bankovnim prevodem - bezhotovostnim prevodem na ¢.U: 670100-2212090836/6210
Pokud platba neprobéhne do 14 pracovnich dnl, bude objednavka stornovana.

5. Dorucovani zbozi, postovné a balné

Prodavajici dodd zboZi kupujicimu kompletni, nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnd od potvrzeni objedndvky. Neni-li mozné zboZi v
této InGté dodat, bude kupujici informovan neprodlené po uzavieni objednavky, nejpozdéji do 2 pracovnich dnd. Je-li u zboZi
ladem, prodavajici zasilku odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnl. Kupujici je povinen zbozi prevzit a zaplatit. Kupujicimu
se doporucuje, aby si zbozi pfi prevzeti co nejdfive prekontroloval.

ZboZi je zasilano doporu¢ené prostfednictvim Ceské posty jako “doporuceny bali¢ek” nebo jako “balik do ruky* (doru¢eno do
druhého dne od odeslani). Pokud nebudete zastizeni na dodaci adrese, Glozni doba na posté je 7 dni u “baliku do ruky”, 15 dni
u “doporuceného balicku“. Zbozi Ize predat po predchozi telefonické dohodé i osobné (Jesenice, Praha 4).

Ceska posta - doporugend zasilka - platba bankovnim pfevodem: 65,- K&

Ceské posta - doporucend zasilka - na dobirku: 105,-

Osobni odbér - platba v hotovost: 0,00 K¢

U objednavky nad 1.500,- K¢ poStovné a balné zdarma pfi platbé prevodem.

6. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zboZi i provedeni platby. Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zbozi do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, a to
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stejnym zpUsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal ¢i dle aktuaini dohody. Nejpozdé&ji ve stejné Ihaté je kupujici povinen
prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZzi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, v
pdvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Vraci-li kupujici zboZzi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby do 7 dnl od odstoupeni od
smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zboZzi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Odstoupit od smlouvy nelze, pokud byl porusen obal zboZi ¢i bylo zbozi jiz ¢&dstecné spotrebovano.

Prodavajici mdze od smlouvy odstoupit zrusenim objednavky kdykoliv pfed odeslanim zbozi a to zejména z diivodu
nespravného zadani Udajl (misto dodani, telefon, e-mail).

7. Zaruka

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni a materidlové vady. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé béZnym opotrebenim,
nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a nespravnym skladovanim. ZboZi pfi prevzeti zasilkovou sluzbou vzdy
peclivé zkontrolujte, poskozené ¢i jinak znehodnocené baliky reklamujte prfimo u Ceské posty a.s.

8. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zédkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor

nad ochranou osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Prodéavaijici se zavazuje osobni Gdaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektdm nez smluvnimu dopravci za Uc¢elem
dodani zbozi.

Proddvajici umozni ndkup bez registrace, pricemz Udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije vyhradné k plnéni predmétu
smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢&i obchodnim Géel@im.

Proddvajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdélenf, jen pokud si je kupujici aktivné vyzada, a to jen do doby,
nez kupujici prodavajicimu sdéli, ze zasilani chce ukoncit.

Toto sdéleni kupujici mdze udinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly
jakékoliv naklady.

Tyto obchodni podminky jsou Gcinné od 1. ledna 2014.
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