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PODMINKY PRODEJE

Kouzelné ceny
Petr Zalud,
Zariva 173/13, 301 00 Plzen - Radobycice

ICO: 73412775,
Tel: 733 412 282,

Odpovédné osoba za provoz: Nikola Zaludova

JSME VELICE RADI, ZE JSTE ZAVITALI K NAM DO OBCHUDKU A BUDEME SE SNAZIT, VAM VYJiT VE VSEM VSTRIC.

Zbozi zasildme po pripsani platby na nas ucet, nebo na dobirku.

Dodaci IhGta zboZi na skladé - zbozi odesildme v den pripsani platby na Gc¢et, maximalné vsak do tfi dn(

Dodaci IhGta zboZi, které neni na skladé je 7 - 14dn(

V pfipadé, Ze zboZi je u dodavatele vyprodané, dodaci Ihta bude delsi. O této skute¢nosti Vas budeme informovat e-mailem
nebo telefonicky.

Osobni odbér

0 K¢

GEIS

PREVODEM ZA 80 KC
NA DOBIRKU ZA 110 KC

Logo GEIS

Tato sluzba predstavuje doruc¢ovani zasilek v ramci Ceské republiky.

Na telefonické Cislo uvedené na zasilce bude prijemci avizovdno chystané doruceni zasilky.

Toto avizo bude provedeno pracovnikem dorucujiciho dopravce (fidi¢em), nebo pracovnikem zdkaznického centra, a to
nejdrive v 7.30 hod. dne, béhem kterého ma byt zasilka dorucena prijemci.

Zasilky mQze prijemce pfesmérovat na vydejni mista.

PFfesmérovani je mozné pouze u zasilek splfiujicich podminky pro vydejni mista.

Pro presmérovani zasilky je k dispozici webova aplikace umisténa na www.baliky.cz. Doruc¢eni na vydejni misto - Geis Point *
Pfeprava se sluzbou ,, Doruceni na vydejni misto - Geis Point” znamend, Ze zasilatel obstara doruceni zasilky na vydejni misto
na Gzemi CR ur¢ené pfijemcem. Seznam vydejnich mist je uveden na www.geispoint.cz. Podminkou je spinéni rozmérovych a
hmotnostnich limitd pro tuto sluzbu. Max. rozméry jednoho nakladového kusu: 0,8m x 0,6m x 0,42m; hmotnost do 15kg.

Pokud prijemce zasilku nevyzvedne do 7 kalendarnich dnd od jejiho uloZeni, bude automaticky vracena odesilateli.

1. Postup uzavreni kupni smlouvy

Predmét koupé - predmétem koupé na zdkladé kupni smlouvy je zboZi uvedené v zdvazném potvrzeni objedndvky ze strany
prodavajiciho, kterym se uzavird kupni smlouva (dale téz jen ,zbozi“). Informace o zboZi dostupném na www.kouzelneceny.cz
jsou uvadény podle aktualné dostupnych Gdajd a informaci. Rozhodujici jsou Gdaje o zboZi v¢etné kupni ceny v okamziku, kdy
kupujici doruci objednavku prodavajicimu.

2.5 Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény vcetné DPH (prodavajici neni platcem DPH). K cené je pripocitavano
dopravné (viz doprava)

Postup pfi uzavreni kupni smlouvy je nasledujici. Objednévka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva je
uzaviena akceptaci tohoto ndvrhu, a to zdvaznym potvrzenim objednavky ze strany proddavajiciho doru¢enym prostrednictvim
e-mailu kupujicimu. Objedndévka kupujiciho a zdvazné potvrzeni objedndvky ze strany prodavajiciho se povazuji za dorucené,
pokud se s nimi strany, jimz byly ur¢eny, mohou sezndmit. Od tohoto momentu mezi kupujicim a proddvajicim vznikajf
vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z uzavrené kupni smlouvy. V pripadé, pokud kupujici zjisti v zdvazné akceptaci
objednavky chyby anebo jiné nesrovnalosti, informuje o této skutecnosti prodavajiciho e-mailem nejpozdéji pred ozndmenim
prodavajiciho o expedici zakoupeného zbozi. Zmény a doplriky v jiz u¢inéné objednavce, at k nim ma dojit pred akceptaci
objednavky prodavajicim ¢i po této akceptaci, musi byt ucinény prostrednictvim e-mailu kouzelneceny@seznam.cz, nebo
prostfednictvim telefonu prodavajiciho na tel. ¢. 733 412 282, takové zmény a doplriky jsou vSak uc¢inné v¢i prodavajicimu az
po odsouhlaseni prodavajicim.

2. Prdva a povinnosti smluvnich stran, vyhrada vlastnictvi

2.1 Uzavfenim kupni smlouvy vznikne proddavajicimu povinnost pfedmét koupé kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost
predmét koupé prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu dohodnutou cenu, tedy kupni cenu zbozi a dopravné.

2.2 Prodavajici dodéa zbozi specifikované v elektronické objedndvce kupujiciho (objedndvce doruc¢ené prostrednictvim
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elektronické posty) na objednavkovém formulari, ktery kupujici vyplfiuje pfi objednéni zbozi, ktera je potvrzena zavaznym
potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho.

2.3 Prodavajici se zavazuje, ze kupujicimu doda bezvadné zbozi v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky, a to na
adresu udanou kupujicim, je-li takova adresa na Gzemi CR.

2.4 Kupujici je povinen prevzit zbozi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a obchodnimi podminkami. Kupujici je
povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu a dopravné radné a vcas v souladu s podminkami dohodnutymi v kupni smlouvé a
obchodnimi podminkami.

2.5 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho az Gplnym zaplacenim kupni ceny.

2.6 V souladu s § 1829 odst. 1 Ob¢Z. ma kupujici - spotrebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ihité ¢trnacti dnl. Lhita
podle predchozi véty bézi, jde-li o

kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi,
smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druhd zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Vyse uvedend lhdta pro odstoupeni od kupni smlouvy se povazuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim prdbéhu odesle
prodavajicimu ozndmeni, ze od smlouvy odstupuje. V takovém pripadé spotrebitel ponese naklady spojené s navracenim
zbozi. Naklady spojené s navracenim zboZi zahrnuji také naklady na vraceni zboZi do plvodniho stavu v pfipadé, Ze zboZzi bylo
poskozeno nebo jevi zndmky opotrebeni, a to tehdy pokud ke sniZzeni hodnoty zbozi doslo v dlsledku nakladdani s timto zbozim
jinak, nez je nutné s nim nakladdat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. V pripadé, ze je vracené zbozi poskozené,
nefunkéni, nekompletni nebo mé zndmky opotrebeni a/nebo pouzivani podle predchozi véty, bude zdkaznikovi vracena kupni
cena zboZi snizena o naklady vynaloZzené prodavajicim na uvedeni zbozi do plivodniho stavu. Tim neni dotéeno prévo na
nahradu skody vzniklé prodavajicimu.

2.7 V pripadé, Ze se kupujici - spotrebitel rozhodne odstoupit od kupni smlouvy, doporucuje prodavajici nasledujici postup:
kupujici - spotrebitel kontaktuje prodavajiciho prostrednictvim elektronické posty na e-mail kouzelneceny@seznam.cz nebo na
adrese sidla prodavajiciho a pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky nebo ¢isla faktury, data
nakupu a ¢isla Uctu pro vraceni penéz. Proddvajici v textové podobé potvrdi kupujicimu prijeti Zaddosti o odstoupeni od
smlouvy, a to bez zbytecného odkladu. V pripadé odstoupeni kupujiciho - spotrebitele od smlouvy, zasle nebo preda kupujici -
spotrebitel prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do ¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného
obdrzel. Penize (tj. kupni cena) budou vraceny na uvedené &islo G¢tu kupujiciho - spotrebitele do ¢trnacti dnli od odstoupeni
od smlouvy, nikoliv vsak drive nez kupujici - spotrebitel zbozi prodavajicimu preda nebo prokdze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal.

3. Zaruka za jakost pfi prevzeti, prdva z vadného plnéni a reklamacni rad

Na zakoupené zboZi se vztahuje zaruka 24 mésict ode dne zakoupeni.

3.1 Z&kaznik je povinen zkontrolovat pri prebirdni zbozi, zda obal neni porusen a zboZzi poskozeno ¢i odcizeno. V pripadé, ze
ano, musi na misté sepsat se zadstupcem posty protokol o poskozeni baliku a dohodnout se s nim na dalSim postupu.
Odpovédnost za poskozeni zboZi dopravou nese plné dopravce. Zaroven musi zakaznik neprodlené informovat prodavajiciho o
vzniklém problému.

3.2 Z&kaznik je povinen reklamovat zbozi neprodlené po zjisténi zavady. posSkozenou véc nelze nadale pouzivat.

3.3 V pripadé, ze zdkaznik chce zbozi reklamovat, musi nejprve prostrfednictvim emailu nebo telefonicky sdélit, Zze bude zbozi
reklamovat. Potom musi zbozi rddné zabalit a zaslat (na vlastni ndklady) na adresu prodavajiciho. Tento postup vyrazné
urychli cely reklamac¢ni proces. K reklamovanému zboZzi musi zdkaznik prilozit pisemné sdéleni o dlvodu uplatriovani
reklamace, doklady o zaplaceni (Uctenku ¢&i fakturu) a zarucni list (v pripadé, ze byl u zbozi pfilozen).

3.4 Zbozi, které posildte k reklamaci NIKDY nezasilejte na dobirku.

3.5 Reklamace musi byt vyfizena v zdkonem stanovené |hité 30 dnd, pokud se prodavajici nedohodne se zdkaznikem jinak...
Veskeré vyrizovani reklamaci se drzi platnych zdkonnych norem.

3.6 Pri uznani reklamace mé zékaznik pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vraceni platby (véetné postovného postovného).

3.7 Byla-li smlouva uzavfena pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku, ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti pInéni.

3.8 Tento reklamacni fad plati na Gzemi celé CR. Zakaznik je povinen se s reklamaénim Fadem sezndmit. Nadkupem zbozi
potvrzuje souhlas s timto reklamac¢nim raddem a zavazuje se jim ridit. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto
reklamacniho radu bez predchoziho upozornéni.

4. Zavérecnd ustanoveni

4.1 Veskeré smluvni vztahy se ridi ¢eskym pravnim radem.
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4.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dnem jejich zverejnéni a jsou v pfislusném znéni rozhodné pro veskeré
objednavky ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavaijici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni
obchodnich podminek bude zverejnéno na internetovych strankdch prodavajictho www.kouzelneceny.cz. Dnem jejich
zverejnéni se rusi platnost predchozich obchodnich podminek, to vSak nema vliv na kupni smlouvy uzavrené podle
dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

4.3 Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku vaci prodavajicimu vyplyvajici z kupni
smlouvy na treti osobu.

4.4 Zvlastni ujedndni se zdkaznikem ucinéna v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek, kterd by s nimi byla v rozporu.
5. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavaijici prohlasuje, Ze veskeré osobni Gdaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskutec¢néni plnéni smlouvy s kupujicim
a marketingovych akci prodavajiciho a nebudou jinak zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s
distribuci ¢i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Prodavajici postupuje tak, aby
subjekt Udajl neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdaji. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty
dobrovolné kupujicim prodavajicimu za Ucelem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajd, v platném a G¢inném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svij souhlas ke shromazdovani a zpracovani téchto
osobnich Gdajd pro Gcely spinéni predmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro marketingové Gcely prodavajiciho (zejm. pro
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing, sms), a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim
zaslanym na adresu Kouzelné ceny, Zariva 173/13, 301 00 Plzef. Za pisemné vyjadreni se v tomto pfipadé povazuje i forma
elektronicka. Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajdm a pravo na jejich opravu véetné prava pozadovat vysvétleni
a odstranéni zdvadného stavu a dalsich zakonnych prav k témto Gdajlim.
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