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PODMINKY PRODEJE

1) VSEOBECNA USTANOVEN;

Kupuijici u¢inénim zdvazné objednavky stvrzuje, Ze akceptuje Obchodni podminky pro dodavku zbozi vyhldsené prodavajicim.
Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou zdroven pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANIi ZBOZi A SLUZEB

Nabizime vdm moznost ndkupu pfimo z Vaseho domova, kde mlzete nakupovat nonstop. Objednavat si mdzete jednoduse a
pohodIné pomoci nakupniho kosiku, telefonu, e-mailu, ¢i pisemné na nasi adrese.

Predmétem smlouvy je pouze zbozi uvedené v kupni smlouvé - objedndvce. Rozméry, hmotnost, vykony, kapacita a ostatni
Udaje uvedené na nasich strankdach, v katalozich, prospektech a jinych tiskovinach jsou Udaji nezdvaznymi a vychazejicimi z
Udajl vyrobcd. V pripadé nesrovnalosti Vas samozrejmé budeme kontaktovat.

Zavazujeme se, ze svym odbératelim budeme dodéavat jen zboZi v perfektnim stavu a v souladu se specifikacemi ¢i
vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zboZi vyhovujicich danym normém, pfedpistim a nafizenim platnym na Gzemi Ceské
republiky a zaroven radné vybavené ceskymi ndvody k obsluze, zaru¢nimi listy a seznamy pozarucnich servisnich stredisek je-
li to pro dany druh zboZzi obvyklé.

Podminkou pro naplnéni platnosti nasi elektronické objednavky je vyplnéni veskerych pozadovanych Gdajd a nalezitosti
uvedenych v objednavkovém formulari.

Objednévka je zaroven navrhem kupni smlouvy, kdy samotna kupni smlouva posléze vznikd samotnym dodanim zbozi. K

pripadech, si prodavajici vyhrazuje pravo k vzniku smlouvy potvrzenim objednavky nejlépe osobné nebo telefonicky a Uhradu
finan¢ni zélohy kupujicim.

V pripadé, ze v pribéhu doby, kdy bylo zboZi objednano, doslo k vyrazné zméné kurzu zahrani¢ni mény nebo ke zméné ceny
¢i dodadvaného sortimentu ze strany dodavatele, ma nase firma pravo objedndvku po dohodé s kupujicim modifikovat nebo od

ni jednostranné s okamzitou platnosti odstoupit. Stejné opravnéni si vyhrazujeme i v pripadé, kdy vyrobce prestane dodavat
objednany produkt nebo uvede na trh novou verzi produktu popfipadé vyraznym zplsobem zméni cenu produktu.

3) POTVRZEN{ OBJEDNAVKY

Objedndvka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objednavky vdm zasleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovani e-
mailem. V pripadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat.

Odeslanim objednavky vybraného zbozi zdkaznik potvrzuje zavaznost jeho objedndvky a souhlasi s nakupnim radem e-
shopu.

4) ZRUSENIi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mdzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani dévodu. Staci uvést jméno, e-mail
a popis objednaného zbozi ¢i sluzby.

5) BALNE A POSTOVNE

Objednané zbozi vdm zasleme postou po obdrzeni platby za zbozi na nds Ucet nebo postou na dobirku. O odeslani zasilky
budete informovani emailem. Pfi objedndvce nad 3.000,- K¢ neplatite postovné a balné. Cena postovného se mize lisit i podle
vahy objednaného zbozi.

6) DODACI LHOTA

Dodaci IhGta je od 3-21 dn(, neni-li uvedeno jinak. V pripadé, Zze nékteré zbozi nebude skladem, budeme Véas neprodlené
kontaktovat.

7) VYMENA ZBOZi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne
na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.

9) REKLAMACE A ZARUKA

1. Prodéavajici poskytuje na dodané zboZzi zaruku stanovenou ob¢anskym zékonikem - tedy 24 mésicd. Zaru¢ni doba vyrobku
zacina bézet prevzetim zbozi zakaznikem, jako zarucni list slouzi dafiovy doklad. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni
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zboZzi (nebo jeho dild) zplsobené pouzivanim ¢&i nespravnym pouzitim. Kratsi zivotnost vyrobku v takovém pripadé nelze
povazovat za vadu a nelze ji ani jako takovou reklamovat.

2. Prodavajici bude reklamace posuzovat v souladu s pokyny stanovenymi vyrobcem zbozi, resp. vyrobci takové zbozi odesle
k vyjadreni a vyrizeni. Reklamace bude vyfizena do 30 kalendarnich dnl od jejiho uplatnéni, o pripadném prodlouzeni této
IhGty se prodavajici musi s kupujicim prokazatelné dohodnout. Reklamace nelze uplatnit na kvalitu dila zaznamenaného na
audiovizudlnim nosici. Reklamaci kupujici uplatfiuje pisemné, ¢i emailem a zaroven vracenim reklamovaného zbozi
prostrednictvim posty a to doporucené, v zadném pripadé ne dobirkou. Reklamované zbozi by mélo byt pojisténo proti ztraté
a poskozeni.

3. K reklamaci je nutné predlozit kopii faktury nebo doklad o zaplaceni a dodani zboZi, jehoz vady jsou reklamovany.

4. Kupujici méa pravo podle § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od smlouvy do 14-ti dnd
od prevzeti zboZi bez udani ddvodu. Pokud se tak rozhodne, musi o této skute¢nosti neprodlené informovat prodavajiciho
pisemné ¢i emailem. Na vlastni naklady musi poslat zpét v plivodnim obalu neposkozené zboZi, bez zndmek uzivani nebo
opotrebovani, s dodrzenim striktnich hygienickych norem u spodniho pradla, v uvedené Ihité (odstoupeni od smlouvy musi
byt doru¢eno prodavajicimu pred uplynutim této Ihlty). V pripadé zadosti na vraceni penéz, prodejce ve Ihaté do 30-ti dnd
zékaznikovi vrati zpét odpovidajici ¢astku, do které se nezapocitdva cena postovného, na bankovni Ucet zdkaznika. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vrétit Prodavajicimu veskera plnéni, kterd byla poskytnuta v souvislosti s hodnotou
plGvodni objednévky, zejména dotované postovné, mnozstevni ¢i jiné slevy, darky apod. Pravo na odstoupeni od kupni
smlouvy se nevztahuje na dodavku spodniho pradla, které bylo jiZz pouZzito a nesplfiuje tak hygienické normy.

Na véci pouzité neplati zdruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje
jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li

takova vada najevo az dodatecné, je stanovena dvandactimési¢ni Ihita
pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za
vady. Odpovédnost prodavajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a
vady popsané bud' u konkrétniho inzerdtu, nebo v obecné v obchodnich
podminkach.

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individuaini dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pripadné vady a poskozeni. Pripadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna lhita 24 mésicll, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni
vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfri reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
3) do zasilky uvedte dlivod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi v naSem obchodé

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZi nasi firmou. V pfipadé
delSich reklamaci jako napf. notebooky, Vas budeme neprodlené informovat o stavu reklamace.

Zavaznost objednavek

Odeslanim objednavky vybraného zboZzi zdkaznik potvrzuje zdvaznost jeho objednavky a souhlasi s ndkupnim radem e-
shopu.

Objedndavka je ndvrhem kupni smlouvy, kterd vznikd samotnym dodanim zbozi. Podminkou platnosti elektronické objednavky
je vyplnéni veskerych predepsanych Gdajd a nalezitosti v objednavkovém formulafi.

Pri nevyzvednuti objednaného zbozi budou nadctovany naklady souvisejici se zaslanim.

Nevyzvednuté dobirka - Pokud jste si pfi objednavce vybrali zplsob platby dobirkou a zéasilku si ve stanoveném terminu
nevyzvednete, budou vdm Uc¢tovany k ndhradé ndklady za postovné a pokuta 800,- K¢ dle ob¢anského zdkoniku. Na tuto
ndhradu vam bude zaslana faktura s terminem Ghrady, pokud k proplaceni ndklad@ nedojde, budou tyto vymahany soudné.

PFi opétovném zaslani zbozi dle pozadavku zdkaznika bude postovné uctovano znovu.

Storno objednavky - je mozné do 24 hodin ode dne objednéni. V pfipadé zaplaceni pred naslednym stornem objednavky
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bude platba vracena zpét na uUcet. O stornu Ci vraceni zbozi nas prosim informujte telefonicky na ¢islo: +420603318813 nebo
na e-mailovu adresu - obchod@nakupni-zona.cz

Nakupni zéna - Jan Pinecker
Spanielova 1310

Praha 6

ICO: 65 44 35 35

Tel.: 603 318 813
provozni doba po-pa 9 - 17 hod.

stranka 3/ 3


http://www.tcpdf.org

