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PODMINKY PRODEJE

Vitdm Vas na mych strankach :-)
Podklady pro platbu zaslu po Vasi objedndvce.

Firma DEDRA INNOVATIONS, kterd sidli v Ceské Skalici, vyrabi ekologickou drogerii, coZ znamena, Ze tyto vyrobky jsou Setrné
k pfirodé,neobsahuji chlér, formaldehyd, perboraty a jsou baleny v odlehcenych PET lahvich.

DOBA DODANI:

Objednéavky uzavirdm 1x tydné. Pokud je zboZi skladem, bude Vam bali¢ek doru¢en ihned po platbé nebo v priibéhu jednoho
tydne.

Pokud nenasbirdm potrebné mnozstvi objednavek, prodluzuji objednaci Ih(tu o jeden tyden, tzn. minimalné 1x za 14 dni
objednavam.

O odeslani baliku Vas budu informovat.

Poté do cca 3 dnl zboZi odeslu, platba za zbozi vsak musi byt jiz pfipsana na uctu.

Balicky posildm vzdy doporucené nebo jako obycejny balik.

Vase objednédvky mizZete stornovat do 24 hodin od uzavreni pisemné dohody, jinak je objednavka zavazna!!!

Pokud se zdjemce neozve do 2 dnl od zaslané poptavky anebo neobdrzim platbu do 7 dnli od naseho posledniho kontaktu,
rusim rezervaci na zbozi a pisSu negativni hodnoceni.

Na vSechny vyrobky DEDRA se vztahuje tzv. 100% zaruka spokojenosti - vyrobek mdlzete vréatit do 14 dnl bez udani divodu
(tfeba nevyhovuje viné) a bude Vam nahrazen nebo vraceny penize. (snizeny o postovné). Vyrobek musi obsahovat min.80%
svého obsahu.

PLATEBNi PODMINKY:

Preferuji platbu predem na Ucet.

Po domluvé Ize poslat penize slozenkou.

Nelze zasilat obycejné a zboZi nelze vyménovat za néco od Vas!!

Pokud zjistim, ze zbozi nemohu dodat (firma, u niz nakupuji, ma vyprodano), informuji vas vcas o této skutecnosti a pokud jiz
byly odeslany penize na mdj Gcet, neprodlené je zaslu zpét na Uclet odesilatele.

Pri objednavce nad 400,- K¢ je poStovné zdarma + maly darecek.

ZboZi je zasildno prostfednictvim Ceské posty.
PoStovné a balné se ridi platnym cenikem Ceské posty,

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Kupujici méa ze zédkona pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnd bez udani dlivodd. Neponi¢ené zbozi musi byt odeslano
doporucené na adresu prodejce, nelze jej vracet na dobirku, jakékoliv takto vracené zboZzi nebude prodejce pfijimat. Pri
spInéni téchto podminek bude kupujicimu vracena finanéni ¢astka do 30 dnl od obdrzeni vraceného zbozi, snizena o naklady
na dopravu / postovné /.

DORUCENI ZBOZi:
Pokud jste byly spokojeni s ndkupem, prosim o kratkou zpravi¢ku formou hodnoceni nebo e-mailem, Ze balicek v pofadku
dorazil. Dékuiji.
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