|
platné ke dni: 30.7.2024, 10:05

PODMINKY PRODEJE

MUzZete nakoupit i v e-shopech www.Na-dlani.cz a www.Kreativni-hracky.cz , kde je ucelena nabidka.
Objedndvky na zboZzi jsou zdvazné, rozmyslete si, prosim, rezervaci. Neni problém zodpovédét jakykoliv dotaz.

Nové zbozi, pokud nemam skladem, objednam a informuji o stavu zasilky, do 14-ti dnd bude zboZi u Vas. Na Nové zboZi se
vztahuje zaruka dle platného zédkona, zarucni list - faktura bude prilozena VZDY v balicku.
Také na pouzité zbozi se vztahuje zaruka dle platnych zakond.

Prihoz na aukci berte, prosim, jako zdvaznou objednavku. Po ukonceni aukce vas budu co nejdriv kontaktovat e-mailem.
TaktéZ o¢ekdvam Vasi reakci co nejdrive. Pokud se mi neozvete do dvou dnd, rezervaci rusim, u aukci véc nabidnu dalsimu
zajemci.

Lhdta na zaplaceni je 5 dni, poté vracim véci zpét do prodeje, pokud se nedomluvime jinak.

Platba probiha prevodem na ucet. Klidné se domluvim i na poslani penéz doporu¢enym dopisem nebo jiné, Vdm vyhovujici
Uhradé. Zbozi Ize prevzit osobné na nize uvedené adrese.
Balicky zasildam vzdy az po obdrzeni penéz.

Zasildm pouze prepravni spole¢nosti PPL za postovné 69,- K¢ do tfi kil, 90,- K¢ nad tfi kila do 30-ti kg, dobirka 110,- K¢.
BALNE NEPOCITAM.

REKLAMACE:

- Spotrebitel (zdkaznik) méa pravo od kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni dlivodu a bez jakékoli sankce do 14 dnd od
prevzeti plnéni (prevzeti zbozi).

- Pri Gplném nebo ¢aste¢ném (reklamace jednotlivych kusd zboZi) odstoupeni od kupni smlouvy mé kontaktujte formou e-
mailu nebo telefonicky a po vzdjemné dohodé mi vratite zbozi doporuc¢enym balikem na moji adresu. Zaplacenou kupni cenu
zboZzi Vam poslu zpét na Vas Gcet bankovnim prevodem nebo do vlastnich rukou (slozenkou) do 14 dnl od prevzeti zbozi zpét.
Lze se také dohodnout na snizeni ceny pfi pristi objedndvce ve vysi vracené kupni ceny. Zdkaznik ma pravo na vraceni celé
kupni ceny zboZi, nikoli vSak na vraceni postovného!!!

- Vrétit bez udani d@vodu lze i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba neméa visac¢ky. Pak si
prodejce mUze vracenou ¢astku
ponizit o opotrebeni vyrobku.Zbozi zpét nikdy nezasilejte na dobirku. Takovato zasilka nebude prevzata a bude vracena zpét
na Vase naklady. Vracena zpét bude také zéasilka, kterd dorazi bez predchoziho upozornéni ze strany zakaznika.

- Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo
az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a
pro uplatnéni pradva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotiebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

- Proces nakupu a reklamace se fidi ustanovenimi "zak. &. 40/1964 Sb. (ob&ansky zakonik), Cast I., Hlava pata, § 52 - § 57 ve
znéni pozdévjéilzmény zak. €. 367/2000 Sb.":http://business.center.cz/business/pravo/zakony/obcanzak/castl.aspx
UPOZORNENI:

POKUD SI ZAKAZNiK BEZDUVODNE NEVYZVEDNE OBJEDNANE ZBOZi, POPRIPADE BEZDUVODNE NEUHRADI PLATBU ZA
OBJEDNANE ZBOZi. BUDE PRIDAN NA PORTAL www.nespolehlivizakaznici.cz NA TOMTO PORTALE BUDE UVEDENO JEHO
JMENO, MESTO A EMAIL. BUDE TO VAROVANI PRO DALSI E-SHOPY.

Kazda objednavka je zdvazna (Obcansky zdkonik § 544-545, zdkon ¢. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich podminek. Pokud
nebude objedndvka zaslana na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude pozadovano uhrazeni vzniklych naklad na odeslani
zbozi a manipulacni poplatek (tzv. smluvni pokuta) ve vysSi 500,- KE. Odeslanim objednavky souhlasite s nasimi obchodnimi
podminkami a smluvni pokutou v této vysi. Upozornujeme, ze veskeré nesplacené pohledavky (neuhrazené smluvni pokuty),
budou postoupeny spole¢nosti Deredes s.r.o http://www.fair-cod.cz k vymahani véetné véech nékladd s tim spojené.

! objedndvku muUzete stornovat do 24 hod. od objednani !

- v pripadé objednavky v hodnoté nad 10.000,- K¢ s platbou na dobirku pozaduji zalohu prevodem ve vySi 25% z celkové
Castky objednavky. Podklady pro tuto platbu zasildm e-mailem po pfrijeti objednavky.

dohodnut dalSi postup.V téchto pripadech si vyhrazujeme také pravo od prodeje odstoupit.Pokud kupujici za zboZi jiz zaplatil
zalohu nebo celou ¢astku, bude mu tato ¢astka vracena v co nejkratsim terminu.

Informace o chhodu:
majitel: Ivana Simanokova
StredoSkolska 2979/2
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700 30 Ostrava-Jih

IC 75992191

DIC CZ6953275527

E-mail: Na-dlani@email.cz

tel.: 605 520 906 v dobé po-péa: 9:00 - 16:00

Vase poptavky vyridim, jak to je mozné, nejpozdéji do 24 hodin, bohuzel oblasné kratkodobé vypadky internetového spojent
nemohu ovlivnit.

stranka 2/ 2


http://www.tcpdf.org

