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PODMINKY PRODEJE

Vitdme Véas v nasem obchddku. Knizky, batohy, didaktické pomdcky a hry.

ZPUSOB UHRADY

Preferujeme platbu predem na Ucet u KB

5159240287/0100

Na dobirku zasildame jen po pfedchozi domluvé (ceny postovného jsou vyssi)

Jako VS uvadéjte vase ID nebo VS, ktery jsme Vam zaslali.

Pri objednavce uvadéjte prosim rovnou dodaci adresu, usetfite tim ¢as nam i Vam.

POSTOVNE
Dle tarifu CP, balné NEUCTUJEME!!
(nyni zjistujeme podminky i u jinych prepravcll, budeme Vés informovat)

U malych zakéazek do 250,- k& , jsme ochotni poslat na Vasi Zadost jako obycejny balik na Vase riziko nedoruceni Ceskou
postou.

Cenik obycejného postovného:

zdasilka do hmotnosti 50g: K¢ 12,-
zésilka do hmotnosti 100g: K¢ 14,-
zéasilka do hmotnosti 500g K¢ 18,-
zésilka do hmotnosti 1000g K¢ 24,-

Délka u obycejné zasilky nesmi presahovat 35,3 cm a Sirka 25 cm, pricemz tloustka nesmi byt vétsi nez 2 cm !!!!

DODACI LHUTA
snazime se mit na skladé&, Pokud se stane Ze zboZi na skladé neni, pak jsou dodaci IhGty vétsinou od 2 dnl do 2 tydn( od
nasich dodavatell, budeme Vas neprodlené kontaktovat.

VYMENA ZBOZi
V pripadé potfeby Vam nepouzité a neposkozené zboZzi vymeénime za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne
na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.

REKLAMACE

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vdmi a v souladu s platnym pravnim réddem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a posSkozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen
neprodlené hlasit prodavajicimu. Za vady vzniklé prepravcem nerucime.

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonné Ihdta 24 mésicd, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady.
ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim
b) nesprdvnym pouzitim vyrobku
c) nespravnym skladovanim

POSTUP PRI REKLAMACI

informujte nds o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné
zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
do zasilky uvedte ddvod reklamace, Vasi adresu

doklad o nabyti reklamovaného zboZzi v naSem obchodé

—_ — — —

1
2
3
4

Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho vzniku, tedy prevzeti zbozi nasi firmou. V pripadé
delsich reklamaci , Vas budeme neprodlené informovat o stavu reklamace.

Storno objednavky je mozné do 24 hod. po objednani.

ICO 10044434
Martin Benda
J.A.Gagarina 1183
362 22 Nejdek
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Obchodni kontakt : Renata Bendova tel.: 777194181 ( 8.00 - 20.00)
email: bendova.renata@seznam.cz (odpovidédme do 24 hod.)

Pokud jste docetli az sem....
Dékujeme a téSime se na vase objednavky
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