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PODMINKY PRODEJE

MILi UZIVATELE,VITAME VAS NA NASICH STRANKACH
Udaje o nasi firmé:
HEGEN CESKO s r.o
1€0:29389593
DIC:CZ29389593
sidlo firmy:
Hegen Cesko s r.o.
Stavbart 2201/36
Karvina-Mizerov
73401

odpovédny vedouci:
Sona Slavikova
Okruzni 933
Orlova-Lutyné

73514

tel: 734249159
email:sport@hegen.cz

PODMINKY PRODEJE:

DOPRAVA A PLATBA:

Zaslani zbozi:

Zakoupené zbozi Vam mize byt zaslano na dobirku nebo po platbé na Gcet.

Cislo bankovniho konta:

Ceskoslovenskéa obchodni banka,a.s.

247886202/0300

Zbozi je zasilano prostrednictvim kuryrni sluzby PPL.

POSTOVNE A BALNE:

Je uvedeno u kazdé aukce.U formy zasléni zboZi na dobirku je nutno pripocitat dobérecné ve vysi 40K¢.

Podrobné informace tykajici se bankovniho prevodu budou uvedeny v informacnim e-mailu od prodejce potvrzujicim koupi
zbozi. V pripadé, zZe se rozhodnete pro zaslani zbozi na dobirku, informujte nds neprodlené e-mailem o této skutecnosti.

Doba doruceni je od 2 do 5 pracovnich dndi od pfipsani Vasi platby nebo od doru¢eni Vasi objednavky na dobirku.

Hop-Sport.cz je vyhradnim zastupcem fitness pfistroji znac¢ky Hop-Sport.

Vasi objednavku je mozné do 24hodin stornovat a to bud telefonicky nebo emailem,proto nds prosim o této skute¢nosti
neprodlené informujte.

Na veskeré zakoupené zbozi Vam vystavime fakturu nebo dafovy doklad,zaru¢ni doba na veskeré zbozi je 24 mésicu.

Naklady na dopravu jsou vzdy uvedeny u kazdé aukce a je nutno je pripocitat k cené zbozi.V pripadé koupé nékolika
produktl z nasi nabidky, je nutno vzdy pfipocitat k cené zboZzi nejvy3ssi ¢astku, kterou je nutno uhradit za dopravu.

TAKTO U NAS ZAPLATITE POUZE JEDEN POPLATEK ZA POSTOVNE.

Pokud zbozi nebude napr. skladem nebo ho nebude mozné z jakéhokoliv divodu odeslat, oznamujeme zdkaznikovi tuto
skutec¢nost telefonicky nebo emailem - proto vzdy uvadéjte prosim i Vas$ telefonni kontakt,ten je nutny i pro prepravni
spole¢nost PPL.

PODMINKY VRACENI ZBOZi:

Na vraceni zbozi ve Ih(té do 14 dni od doruéeni zbozi bez udani ddvodu ma zékaznik pravo vzdy, pokud kupuje véc pres
internet. Vratit bez udani divodu Ize nové

zbozi,které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito,

opotrebovano ¢i dokonce poni¢eno. Pak si prodejce

mizZe vracenou C¢astku ponizit o opotrebeni vyrobku.Zdkaznik musi odeslat zasilku na vlastni ndklady do 14 kalendarnich dnd
od obdrzeni zbozi.Vracené zbozi zaslete spolu s originalnim dokladem o zaplaceni nebo fakturou na adresu sidla
firmy.Zakaznikovi bude vracena celd ¢astka zakoupeného zbozi bez postovného a balného. Zbozi zasilejte pouze béznou
balikovou postou, dobirkou nebude pfijato.Penize za vracené zbozi Vdm zasleme na bankovni Ulet, proto ndm nezapomerite
sdélit ¢islo Uctu, na ktery chcete financni prostfedky poukazat.Informujte nds e-mailem o Vasem rozhodnuti zboZzi vratit.

REKLAMACE:

Na pravo z odpovédnosti za vady (reklamaci) se vztahuje zdkon ¢. 40/1964 Sb, Obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisd. Lhdta pro uplatnéni reklamace je taktéZ stanovena timto zdkonem nebo zarukou producenta. Informujte nas
pisemné e-mailem o reklamaci zakoupeného zboZi. Kupujici zasild reklamované zbozi na vlastni ndklady.Reklamované zbozi
zaSlete spolu s dokladem o zaplaceni nebo fakturou na adresu sidla firmy.

LHOTA PRO VYRIZENi REKLAMACE:

Lhidta pro vyfizeni reklamace je 30 dni.Tato Ihdta zacind béZet nasledujici den po dni,kdy zbozi dorazilo na adresu naseho
servisu.

REKLAMACE NA KURYRNI SLUZBU:

Pri obdrzeni zasilky prosim zkonrtrolujte obal,pokud by byl poSkozen napiste poznamku prevzato s vyhradou. Zjistite-li
poskozeni vyrobku az po jeho rozbaleni kontaktujte prosim co nejdrive naseho zastupce emailem nebo telefonicky, ten bude
fesit reklamaci s PPL a zasle k VAm kuryra pro sepsani zapisu o Skodé. U¢inte tak ale nejpozdéji do 2dn(, na pozdé&ji nahlasené
reklamace nebude bran zretel. Pokud zjistite, Ze se jedna o jiné nez Vami zakoupené zbozi kontaktujte také neprodlené
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naseho zastupce,ktery bude ihned reklamaci resit.

TESIME SE NA PRIJEMNE OBCHUDKY S VAMI!!!
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