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PODMINKY PRODEJE

Preji dobry den véem, ktefi navstivili nd$ obchod zabyvajici se prodejem rhodiované bizuterie a ocelovych Sperk.

ZODPOVEDNA OSOBA:
Renata Havelkova- ICO: 74652214
Adresa: Slunecni 2412, Roznov pod Radhostém 756 61

KONTAKTNi OSOBA:

Renata Havelkova

email: topsperk@centrum.cz

telefon:774 734 666, provozni doba na telefonu 8-18hod denné

Nejsme platci DPH.
DODACi PODMINKY:

Zpracovani poptavky do 24 hodin, pres vikend 48 hodin.

Emailova adresa pro Vase objedndvky a dotazy: topsperk@centrum.cz

Veskeré zbozi mame skladem!

Zbozi odesildme do 48 po pripsani penéz na Ucet.

Bali¢ky zasilame pres Ceskou postu, postovné a balné naleznete u zboZi.

Objedndvky Ize stornovat do 24 hodin mailem, poté bereme Vasi objednavku

jako zadvaznou. Prodavajici méa narok na Ghradu prokazatelné vynaloZzenych nakladd (pfepravné, balné) v pfipadé neprevzeti
zéasliky odeslané na dobirku.

Postovné naleznete u zbozi. Balicky posildm vzdy doporucené a pojisténé na jejich cenu.

PLATEBNi PODMINKY:

- Pfrevodem na ucet (49 K¢)

- Na dobirku pouze registrovanym na MMB (79 K¢)

- Osobni odbér je mozny po telefonické dohodé v Roznové pod Radhostém (zdarma)

Platbu prosim zasilejte na ucet ¢. 6859004001/5500
Platbu prosim zaslete do 1 tydne od podani objednavky.
U platby uvédéjte do zpravy pro prijemce celé své jméno a nejlépe i ID na MMB.

Pokud neodeslete platbu do 1 tydne tak mi to prosim oznamte telefonicky nebo mailem.

INFORMACE O ZBOZI: )

Provozujeme pouze INTERNETOVY OBCHOD. Veskeré zbozi je skladem! Proddvéme pouze nové zbozi.

Zarucni doba na nové zbozi je 2 roky dle zdkona.

REKLAMACE

Reklamace zbozi je mozné dle zdkona o ochrané spotrebitele.

Vraceni zbozi bez udani divodu je mozné do 14dnl od prevzeti zasilky. Vracené zbozi na dobirku neprebiram! Platba bude

vracena pouze za zboZzi (ne za poStovné). Zbozi je mozno vratit pouze ve stejném stavu, v jakém jej zdkaznik obdrzel.

Pokud zboZi neni ve stavu jak uvadim tak mi to prosim oznamte ihned po obdrzeni zboZzi a urcité se dohodneme. Ceny jsou
konecné, ale v pripadé velké objednavky poskytnu mnozstevni slevu.

U Sperkd neru¢im za mechanické poskozeni, tzn.zapinani, roztrzeni, zlomeni,odfeni, poni¢eni nevhodnym ¢isténim. Jedna-li
se o bijou je tfeba zachazet se $perky Setrné, tak aby Vam zUstaly dlouho pékné. Neni v mych moznostech vyménovat postou
poskozené zbozi, které by dodavatel posuzoval jako poskozeni zplisobené spotrebitelem :(, oprava tam,postovné a balné zpét
a naklady s nim spojené se nevyplati. Prosim tedy o Setrné zachazeni a zvazeni dané situace.

Zbozi pred odeslanim vzdy kontroluji, aby ode mne k Vam pfrislo v poradku.

Balicky se snazim odesilat do 48 hodin od pripsani penéz na Ucet. Nékdy to, ale neni mozné, prosim tedy o trpélivost.
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Dékujeme za VaSe objednavky a doufdme, Ze budete spokojeni!
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