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PODMINKY PRODEJE
Mili zdkaznici,
objednavky muzete podavat jak na mimibazaru, tak v mém e-shopu www.jatymy.cz.

Veskeré objednavky podané prostrednictvim internetové prodejny www.jatymy.cz nebo www.mimibazar.cz/jatymy jsou
zdvazné. Podanim objedndvky kupujici stvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Pracovni doba: Pondéli - Patek 8:00 - 16:00

Pri objednavce tady na MMB Vam e-mailem objedndvku potvrdim, v pripadé, ze zbozi nebude skladem, napiSu Vam
predpoklddanou dobu dodéni. Pokud budete souhlasit, teprve poté bude objedndvka uzavrena.

VSeobecnd ustanovenfi

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran kupni smlouvy, uzavirané mezi Paviou
Klementovou (OSVC, déle jen "prodavajici") a Vami (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.jatymy.cz

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucéasti kupni smlouvy.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotena prava a povinnosti
vznikla po dobu Gc&innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Udaje prodavajiciho: Pavla Klementova, IC 74596438, se sidlem na Majakovského 2011/1, Karvina, zapséna v Zivnostenském
rejstriku - Zivnostensky Urad je prislusny magistratu mésta Karvina. Neplatce DPH. Tel.: 705200276*, E-mail
info@jatymy.cz, objednavky@jatymy.cz, reklamace@jatymy.cz

*Doplnéni k sidlu a telefonu: na uvedené adrese se nenachéazi prodejna zbozi. Po predchozi domluvé je mozné i zde
vyzvednout zbozi, ale uz neni mozné ho zde vybirat ¢i zkouset (vice nize v dodani zbozi). Pokud bych Vam telefon nebrala,
neni to proto, Ze bych s Vami nechtéla mluvit, ale protoze se o vse, od A do Z, stardm sama a kolikrat se k mobilu nedostanu,
nemivadm ho u sebe. Lépe mé "sezenete" na emailu, kde hned vidim co potrebujete. Vzdy se snazim odpovidat Vdm obratem..
Na Vase dotazy a objednavky odpoviddm co nejdrive (zpravidla do 5, 15-30 minut), nejpozdéji do 24 hodin (o vikendech a
svatcich odpovim nejpozdéji nasledujici pracovni den) Dékuji Vdm za pochopeni.

Objednani zbozi a uzavreni kupni smlouvy

Objednévka je vzdy zdvazné pro obé strany, neni-li dohodnuto jinak. Odeslanim internetové objedndvky vybraného zbozi
kupujici potvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, vyjadfuje souhlas s obchodnimi podminkami a zaroven
potvrzuje zdvaznost jeho objedndvky. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ridi témito obchodnimi podminkami, které jsou
zaroven pro obé strany zavazné. Podminkou pro naplnéni platnosti elektronické objednavky je pravdivé vyplnéni veskerych
pozadovanych Gdajl a naleZitosti uvedenych v objedndvkovém formulari. Své Gdaje (jméno, pfijmeni, adresu) uvadéjte prosim
s diakritikou, aby bylo zaruceno spravné doruceni.

Kupni smlouva je uzavirdna na dalku prostfednictvim e-shopu a vznikd okamzikem doruceni zavazné objednavky kupujiciho
prodavajicimu. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzdjemna prava a povinnosti

Zbozi mlzete pohodiné nakupovat 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, prostfednictvim tohoto e-shopu. V pribéhu tvorby az do
dokonceni mlzZete Vasi objednavku a Udaje v ni ménit. Po provedeni zadvére¢né kontroly objednavku dokondite kliknutim
tlacitka "Objednat s povinnosti platby". Pfedtim ale jesté musite potvrdit Vase sezndmeni se a souhlas s témito obchodnimi
podminkami (k tomuto slouzi zatrhavaci poli¢ko) - v opacném pripadé nebude mozné objedndvku dokoncit. Poté Vam na Vasi
e-mailovou adresu pfrijde potvrzeni, ve kterém bude shrnuti Vasi objednavky, véetné znéni Obchodnich podminek v priloze.
Potvrzenim objedndvky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi ndmi, tz. mezi kupujicim a prodavajicim. Pokud Vam toto potvrzeni
nebylo doruc¢eno (a nenfi ani v jinych slozkdch emailu - napf. hromadné nebo ve spamu), kontaktujte mé a budu Vés
informovat zda jsem objedndvku obdrzela a vyfizuji ji.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ¢i ji mize pozménit (napf. zplsob platby, apod.)
a to zejména s osobami, které drive podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

Zmeény v objednéavce, priobjednani

Pokud jste zjistili, Ze jste v objedndvce néco prehlédli, preklikli se ¢i chcete néco pozménit, napiste mi email s ¢islem Vasi
objednavky a pozadovanou zménou.

V pfipadé&, Zze uz mate podanou objednavku a zbozi z ni Vam jesté nebylo odeslano a chcete pridat né&jaké zbozi, mizete
doobjednat mailem (nejlépe i s odkazem a dalSimi doplfujicimi Gdaji; je-li jich u dané véci vice, napr. ma dana véc vice
velikosti, variant, apod.). Do objednavky Vam véc(i) priddm ru¢né, na e-mail Vdm bude poslan nahled objednavky po zméné.
Pfipadné mdzete v e-shopu podat novou objednavku a do poznamky této objednavky uvést, Ze se jedna o doobjednani a ¢islo
Vasi predchozi objedndvky. Obé objednavky Vam budou slou¢eny, smazdno jedno postovné, pripadné, bude-li to potreba bude

stranka 1/ 11



Pavla K. (J& Ty My) ID 306596 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 22.7.2024, 7:34

postovné upraveno (pfi zméné parametrd zasilky - o tom bych Vas ale informovala jesté pred slou¢enim objednévek) a opét
Vam poslu ndhled objednavky po Upravé. Prosim, berte na védomi, Ze pfi doobjednani se mlze doba dodani posunout a
pocitat se od tohoto "pfidavku" - to plati v pfipadé&, Zze by dand véc-i nebyla-nebyly skladem u mé ani dodavatelG/vyrobcd a
vyrabéla by se.

Cena vyrobku vzdy odpovida cené, ktera je uvedena v internetovém katalogu v dobé objednani vyrobku. V pripadé, ze v
ramci e-shopu nebo v objedndvce bude uvedena zjevné chybnd cena, prodavajici neni povinen kupujicimu zboZzi za tuto cenu
dodat ani v pripadé, ze kupujici obdrzel automatické potvrzeni objedndvky a tedy doslo k uzavreni smlouvy. V takovém
pripadé bude prodavajici kupujiciho bez zbytecného odkladu o chybé informovat a zasle kupujicimu e-mailem pozménénou
nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzavrena
souhlasem kupujiciho. Kupujici mé pravo novy navrh kupni smlouvy neprijmout a odstoupit tak od kupni smlouvy. Za zjevnou
chybu v cené se povazuje napf. situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcl nebo chybi ¢i prebyva cifra.

Déarek k objedndvce a uzavreni darovaci smlouvy

Pri ndkupu nad 1000,- dostanete/si budete moci vybrat (zalezi na aktualnich skladovych zdsobach) darek. Déle darek mlze
byt védzan ke konkrétnimu vyrobku/sadé vyrobkd. V této souvislosti dojde mezi prodavajicim a kupujicim k uzavreni darovaci
smlouvy, kterd je zavisla na kupni smlouvé, nebot dar bude vazan na zakoupeni zbozi v ur¢ité minimalni finan¢ni hodnoté
anebo na koupi konkrétniho produktu. Kupujici ma pravo darek odmitnout - v ndkupnim kosiku pres "zménit darek" zvolite
"Nechci darek" (napf. kdyz vite, Zze pro darek nebudete mit vyuziti Vy, ani nikdo z Vasich blizkych)

V pfipadé ¢aste¢ného odstoupeni od smlouvy (vraceni ¢asti véci z objednavky) mlze zaniknout a v pfipadé odstoupeni od
smlouvy zanikd ndrok na déarek (vice nize v odstoupeni od smlouvy/vraceni/vyména). Proto je doporuceno, aby ve 14 dnech po
obdrzeni zbozi bylo s darem nenaklddédno nebo s nim bylo naklddédno co nejméné/opatrné (tj. prfimérené s ohledem na
seznameni s jeho povahou, vlastnostmi jako v kamenné prodejné).

Platba a dodani zbozi

Za zboZzi mQzZete zaplatit predem bankovnim pfevodem na nas Gcet. V tomto pripadé v e-mailu potvrzujicim Vasi objednavku
naleznete potrebné Gdaje. O pfijeti platby Vas vzdy budeme informovat. Zbozi mizete také zaplatit dobirkou - v pfipadé
poslani ptes Ceskou postu, anebo v hotovosti pfi osobnim prevzeti.

Pokud zvolite platbu bankovnim prevodem, ¢ekdm na Ghradu 7 - 10 dn(, neni-li dohodnuto jinak. Pokud ¢astku za zboZi do té
doby neprevedete, poslu Vam pripomenuti a pokud ani poté nebudu mit od Vas zaddnou informaci, bude Vase objednavka
stornovana a zbozi uvolnéno k prodeji - vZdy budete o jednotlivych krocich informovani e-mailem (dokud Vdm nepoS$lu e-mail s
informaci o stornu Vasi objednavky, pak tato objedndavka plati a pracuje se na jejim vyfizeni)

Zbozi zasilam pouze po Ceské republice, prostfednictvim Ceské posty nebo Zasilkovny. O odeslani zasilky Vas vzdy informuji
na Vami uvedeny e-mail (poskytnu Vam i podaci Cislo pro sledovéni). V pripadé, Ze vSechno zbozi z Vasi objednavky je
skladem, odesildm Vam zasilku max. nasledujici pracovni den od pfijeti objedndvky/platby. Zbozi na objednédvku dodadvam
vétsinou béhem 1, 2 - 3 tydnl, max. mésice. Pfi zakdzkovém $iti - Gpravach na miru (Ize pouze u véci vyrobce Shara) méze
byt dodanf 4-6 tydnd. Delsi doba dodani (nez mésic) mize byt i napf. v dobé dovolenych, svatkd, ¢i v pripadé jinych
nepredvidatelnych okolnostech - o tomto jste vzdy informovani). U objedndvek sestavajicich se ze zboZzi skladem i na
objednavku automaticky ¢ekdm az je objednavka kompletni. Pokud chcete zboZzi skladem odeslat ihned, udélejte na néj
prosim samostatnou objednavku. V pripadé doobjednani, je tfeba pocitat s tim, ze termin doddani se bude pocitat od novéjsi
objednavky (neplati v pripadé, ze zbozi bude skladem).

V pripadé, Zze z riznych dlvodd bude dodaci IhGta delsi, ¢i nebude v dohledné dobé mozné vyridit objedndvku celou, budu
Vas o tom neprodlené informovat a nabidnu Vadm néhradni feSeni. Na zakladé nasi dohody pak objednavku vyridim.

ZPUSOBY DOPRAVY A CENY

Upozornéni: E-shop se Fidi pouze vdhou a tak se u vybéru zplsobu doru¢eni mohou zobrazit i moznosti, které kvili rozmérlim
bud' nelze vyuzit (vétSinou se tykd Doporuceného dopisu, Zasilkovny, vyjimecné Baliku do balikovny), nebo je doprava drazsi
(tyka se Zasilkovny - 159,-). Informace o max. rozmérech, atd. je i v ndkupnich kosiku uveden u kazdého ze zpUsobu dopravy -
objevi se VAm po najeti mysi na otaznik ¢i je najdete zde v obchodnich podminkach. Pokud Vami vybrany zplsob dopravy
nebude mozné vyuzit, nebo bude drazsi, budete informovani mailem po pfijeti Vasi objednavky.

Dékuji Vdm za pochopeni

U Ceské posty Ize platit pfevodem na Ucet nebo dobirkou, u Zasilkovny je moznéa pouze platba pfedem na Gcet.

Ceské posta:

Doporuceny dopis:

U této sluzby si mUzete vybrat rychlost doruéeni - ekonomicky nebo prioritné. Pokud nejste zastizeni, zasilka je na posté
uloZzena 15 dni.

Doporucena zasilka nesmi prekrocit vahu 2kg anebo rozméry 50x35x tloustku 5 cm

Doruceni EKONOMICKY - zdsilka je Vam dorucena zpravidla 3. pracovni den od podani
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Pri platbé bankovnim prevodem: 70,-, 75,- nebo 80,- K¢ (dle vahy)

Zaslani na dobirku: 70,-/75,-/80,- + 67,- K¢ (dobirku Ize vyuZit pouze u hodnoty zbozi do 1000,-)
PFi ndakupu nad 2 000,- K¢ je poStovné zdarma/5,-/10,- - dle véhy (nevztahuje se na dobirku)

Pri ndkupu nad 3 500,- K¢ je poStovné zdarma (nevztahuje se na dobirku)

Doru&eni PRIORITNE - zasilka je Vam doru¢ena obvykle nésledujici pracovni den od podani

Pri platbé bankovnim prevodem: 75,-, 80,- nebo 85,- K¢ (dle vahy)

Zaslani na dobirku: 75,-/80,-/85,- + 67,- K¢ (dobirku Ize vyuZit pouze u hodnoty zbozi do 1000,-)
Pfi ndkupu nad 2 000,- K¢ je poStovné za 5,-/10,-/15,- - dle vahy (nevztahuje se na dobirku)

Pri ndkupu nad 3 500,- K¢ je poStovné zdarma (nevztahuje se na dobirku)

Balik do ruky:

Balik Vdm Ceska posta doruéi obvykle nasledujici pracovni den po podani. E-mailem/sms budete informovani o pfijeti baliku
do prepravy, doruc¢ovani, atd. V pripadé nezastizeni bude balik na posté uloZzeny 7 dnd, ulozeni Ize prodlouzit o cca tyden, tz.
dohromady na 15 dni. Balik si mdzete prevzit i bez prokazovani totoZnosti. Staci fict kod, ktery obdrzite v sms nebo e-
mailovém avizu o ulozeni. Zasilku tak mQze prevzit i tfeti osoba.

Balik nesmi presahnout 31,5 kg anebo nejvétsi rozmér 200 cm a soudet vSech tfi rozmérd 300 cm

Pri platbé bankovnim prevodem: 115,- K¢
Zasléni na dobirku: 115,- + 39,-K¢
Pfi ndkupu nad 3 500,-K¢ je cena 25,- (sleva se nevztahuje na dobirku)

Balik na posStu:

Balik si vyzvednete na Vadmi urcené posté ¢i Depu obvykle nasledujici pracovni den po podani. E-mailem (pokud uvedete
telefon, pak i formou sms) budete informovani o pfijeti baliku nebo jeho ulozeni na posté. Balik bude na posté ulozeny 7 dnd,
uloZeni Ize prodlouzit o tyden, tz. dohromady na 15 dni. Balik si mUzete prevzit i bez prokazovani totoznosti. Stadi fict kéd,
ktery obdrzite v sms nebo e-mailovém avizu o ulozeni. Zasilku tak mdze prevzit i tieti osoba. Pfipadné Ize (za poplatek) balik
preposlat na jinou postu/depo ¢i si ho nechat dorucit dom(. Vse Ize ovlddat pres "Zménit doruceni" ve sledovani zasilky.

Balik nesmi presahnout 31,5 kg anebo nejvétsi rozmér 200 cm a soucet vSech tfi rozmérd 300 cm

Pri platbé bankovnim prevodem: 96,- K¢
Zaslani na dobirku: 96,- + 39,-K¢
Pri ndkupu nad 3 500,- K¢ je poStovné zdarma (nevztahuje se na dobirku)

Balik do Balikovny:

Balik si vyzvednete na Vami ur¢eném specializovaném misté Balikovna (specializovana pfepazka na postach, Depech Ceské
posty ¢i mimo postu - na Uradé, trafikdch, obchodech, atd. - seznam balikoven zde). E-mailem (pokud uvedete telefon, pak i
formou sms) budete informovani o pfijeti baliku do prepravy, jeho ulozeni a tim pripravenosti k vyzvednuti. V pripadé, ze Vami
vybrand poboc¢ka mimo postu bude plnd, balik Vdm bude uloZen na nejblizsi posté, aby mohl byt co nejdfive u Vas :) Balik
bude ve Vami vybrané Balikovné ulozeny 7 dnd, prodlouzeni uloZzeni neni mozné. Zasilku si mlzete prevzit bez prokazovani
totoznosti. Stadi fict/zadat ve "vyvoldvaku" kéd, ktery obdrzite v sms nebo e-mailovém avizu o ulozeni. Zasilku tak mQze

prevzit i tfeti osoba.

Baliky si mUzete nechat dorudit i do Balikovna boxd, kde si zasilku mUzete vyzvednout 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Balik se
vyzvedava na kdd, tak jak to znate z post a pobocek mimo postu. Staci zadat kéd, ktery obdrzite v sms/emailu nebo mobilni
aplikaci. Balik bude v boxu ulozeny 2 dny (napf. balik je do boxu uloZzen v pondéli v 9:00, garantovany ¢as pro vyzvednuti
balic¢ku je do stredy 7:00). Pokud si balik nevyzvednete 24 hodin po ulozeni, pak emailem/sms obdrzite pripominku k
vyzvednuti. Také u Balikovna box{ neni mozné uloZeni baliku prodlouzit.

Dobirka - pokud si balik nechate poslat na dobirku, u Balikoven, které jsou na postach Ize platit hotové i kartou. V pripadé
posléni na dobirku do Balikovny mimo postu je tfeba pocitat s tim, Ze na nékterych pobockach neni mozné platit kartou, ale
pouze v hotovosti. V. momenté, kdy je Vas balik ulozeny-pfipraveny k vydeji, Ize vyuzit platbu pfedem online kartou pres
sledovani baliku , kde kliknete na "Zaplatit kartou online". Zaplatit mizete i pomoci odkazu v emailu (ve kterém Vam posta
sdéluje, ze je balik pripraveny k vyzvednuti) nebo v aplikaci Balikovna. U Balikovna box( je platba dobirky mozna pouze

predem online kartou.

Balik nesmi presahnout 15 kg anebo rozméry 70x50x50 cm, u Balikovna-Box{ nesmi prekrodit 15 kg a rozméry 50x50x50 cm

Pri platbé bankovnim prevodem: 69,- K¢
Zasléni na dobirku: 69,- + 20,-K¢
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Pri ndkupu nad 2 000,- K¢ je postovné zdarma (nevztahuje se na dobirku)

Nadrozmérné zésilky:

Nadrozmérnou zésilkou je napf. teepee, které Vam odeslu jako balik do ruky. Pokud byste teepee chtéli poslat jako balik na
postu, prosim uvedte toto (i s konkrétni pobockou) v pozndmce objednavky. Dékuji Vam. Teepee Vam mohu predat i osobné
(v Karviné), jind moznost dopravy nadrozmérnych zasilek bohuzel neni v soucasné dobé mozna. Dékuji Vam za pochopeni.

PFi platbé bankovnim prevodem: 189,- K&

Zaslani na dobirku: 189,- + 39,-

Na dopravné za teepee se nevztahuji zddné slevy (sleva je jiz uplatnéna/promitnuta ve stavajici cené)

Upozornéni: Pokud si teepee neprevezmete a budete ho chtit odeslat znovu, pfi druhém odeslani uz Vam bohuzel nemGzu
poskytnout slevu a poslat Vam ho za vy$e uvedenou cenu... Balik by Vam byl doru¢eny za cenu dle platného ceniku Ceské
posty, tz. 319,- u baliku na poStu anebo 339,- u baliku do ruky

Zasilkovna:

Zasilku si vyzvednete na Vami vybraném vydejnim misté Zasilkovny, obvykle nasledujici den od podani. UloZzenou ji zde
budete mit 7 dni, je mozné prodlouzeni o 7+7 dn{, tz. dohromady na 21 dni. V pfedvano¢nim obdobi (zpravidla od listopadu
do 20. prosince) se Ulozni doba zkracuje (na 5 dn{, s moznosti prodlouzeni ulozeni o 2 dny, tj. dohromady na 7 dn{). Také u
téchto zasilek budete mit pristup do on-line sledovéni, po ulozeni zasilky na vydejnim misté budete informovani mailem/sms a
ziskate heslo k jejimu vyzvednuti. Zasilku tedy mZe vyzvednout i tfeti osoba. U Zasilkovny momentéiné nevyuzivam dobirku
a je tak mozna pouze platba predem na ucet.

Zasilka nesmi prekrocit 15 kg a délku 120 cm + soucet stran 150 cm

U zasilky do 5 kg nebo délky 70 cm, soucet stran 120 cm: 89,- K¢ (pfi ndkupu nad 2 000 ,- je cena 29,- K¢, pfi objednavce nad
3 500,- zdarma)
U zasilky do 15 kg nebo délky 120 cm, soucet stran 150 cm: 159,- K¢ (pfi ndkupu nad 3 500,- je cena 69,- K¢)

Upozornéni: U nékterych lehcich véci se diky rozmériim dostaneme do drazsi kategorie - napf. u kokonu/hnizdec¢ka nebo
mantinelu kolem celé postylky Magic loop, apod. bude diky rozmérdim cena za dopravu 159,-. V pfipadé, ze Zasilkovnu
nebude mozné vyuzit, budete informovani mailem - stejné tak budete informovani v pripadé navyseni ceny a v objednavce
Vam bude vySe dopravného zménéna ru¢né. Dékuji Vam za pochopeni

Zasilku Ize dorucit i do Z- box(. Takova zasilka nesmi prekrocit 5kg a rozméry: 36x45x61 cm. V boxu bude ulozend bude 2
dny s moznosti prodlouzeni o den, tz. celkem na 3 dny. Boxy jsou k dispozici 24/7. Zasilku si z boxu mlzete vyzvednout pouze
pres aplikaci Zasilkovny

Zpétna zasilka od Zasilkovny - v piipadé vymény/vraceni/odstoupeni od smlouvy/reklamace mlzZete vyuzit poslani pres
Zasilkovnu zpétnou zasilkou. Ale pozor! jen v pfipadé, Ze jste si zbozi z JaTyMy nechali Zasilkovnou dorucit (pokud jste pro
doruceni zbozi ode mé pouzili Ceskou postu, osobni odbér, neni mozné zpétnou zasilku vyuzit).

Jak postupovat u Zpétné zasilky:

Napiste mi e-mail, uvedu Vam kéd nutny k odeslani

Zbozi zabalte. Mlzete pouzit stejné baleni, ve kterém Vam véc-i prisly (Ize-li to), jen odstrarite ¢i preskrtejte adresy a kddy,
které na zasilce byly. Adresu na balik psat nemusite. Do baliku pridejte vyplnény formuldr pro Vraceni/vyménu/reklamaci nebo
pro Odstoupeni od smlouvy, fakturu (ani jeji kopii) pridavat nemusite.

Balicek odneste na jakoukoliv pobocku Zasilkovny, nahlaste kéd a své jméno. Daji VAm potvrzeni o podani zasilky.

Nejdéle do 7 dnd je mi zasilka doruc¢ena

Zpétna zasilka je zpoplatnéna - 60,- KC - v Zasilkovné pri podani nic neplatite. V pripadé vraceni véci ¢i vymény za zbozi v
nizsi hodnoté Vam 60,- za tuto sluzbu bude odecteno z vracené platby, v pfipadé vymeény za zbozi ve vys$si hodnoté bude tato
sluzba zapocitana do doplatku. U opravnéné reklamace bude zpétna zésilka pro Vas zdarma.

Osobni predani:

V Karviné Vam zbozi zdarma mohu dovést az domuU nebo na jiné domluvené misto.

Pro mimokarvinské je moznost osobniho predani v Karviné na pfredem domluveném misté (napr. u néjakého obchodu, u
mista, kde pracujete, mate néjaké vyrizovani, apod.). Pfipadné je mozné vyzvednuti i v sidle firmy - zde ale neni moznost véci
vybirat nebo zkouset, pouze Vam je zde mohu predat. Pokud bych méla cestu smérem, kde bydlite, ddm Vam védét a kdyz se

to bude hodit i Vdm, mohu Vam véc/i pfedat u Vas na pfedem domluveném misté.

U osobniho prevzeti je mozné platba pfedem prevodem na Ucet nebo v hotovosti pfi prevzeti.
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Sleva na postovném, postovné zdarma:

pfi ndkupu nad 2 000,-K¢ a nad 3 500,-K¢ mate dopravné zdarma nebo se slevou (je uvedeno u jednotlivych moznosti)
sleva se nevztahuje na dobirku a neplati pro objemnéjsi zbozi - napr. teepee, kde Uctuji jednordzovy poplatek 189,-

Storno objednavky

Objednédvku lze stornovat e-mailem do 24 hodin od objednéni. U objedndvky, ve které bude veskeré zboZzi skladem Ize
stornovat do 15 minut - pak uz mlze byt objednavka vyfizend a odeslana k Vam). Bez sankce Ize objednavku stornovat i
pozdéji - az do odeslani zboZi. Pfedchozi véta neplati pro zboZi s Gpravou (rozmérl) na prani zdkaznika - takovou objednavku
stornovat nelze.

V pripadé, ze zdkaznik jiz vyexpedovanou zasilku stornuje/neprevezme, je povinen uhradit ndklady na dopravu (dle cen
uvedenych vyse). Neprevzeti zaslané objednavky neznamend odstoupeni od smlouvy (vice nize). V pripadé, ze si
neprevezmete balik zaslany na dobirku a o zbozi budete mit nadale zdjem, samozrejmé Vam ho zaslu znovu, ale az po
zaplaceni ¢astky (vCetné dalsiho posStovného) predem na Ucet.

Storno objednavky ze strany proddavajiciho: Vyhrazuiji si pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé, Zze se zbozi prestane
vyrabét/dodavat anebo z jinych ddvodd. V pripadé, Ze tato situace nastane, budu Vas ihned informovat za Gic¢elem dohody o
dalsim postupu.

Vraceni zbozi, vyména, reklamace

Pokud Vam nesedi velikost/stfih/barva ¢i nejste s vyrobkem spokojeni, mate pravo béhem 14 dnl od prevzeti zasilky toto
zbozi vratit bez udani dlvodu. Av$ak budu rada, kdyz diivod uvedete, abych méla prehled a pfipadné mohly byt provedeny
zmény.

Zbozi, které chcete vyménit nebo vratit je mozné vyzkouset*, ale ne nosit/pouzivat delsi ¢as, nez je nutny na vyzkouseni.
Neni mozné toto zbozi prat. V pripadé vypraného nebo zaspinéného zbozi bohuzel nelze uplatnit moznost vymény/vraceni. Pro
reklamaci toto neplati - az do uplynuti zarucni doby Ize reklamovat zbozi noSené/pouzivané i prané, u néhoz se projevila
vyrobni nebo funkéni vada, kterd neni zplsobena nevhodnym pouzitim, osetfenim, mechanickym poskozenim nebo béznym
opotrebenim.

*Vyzkouseni je mozné obdobné jako v kamenné prodejné - tz. kupujici se se zbozim mdze jen "seznamit", véc si jen
vyzkouset a jen doma, nechodit v ni ven, apod.

Vraceni, vyména ani pozadovani vraceni penéz neni mozné u zbozi, které bylo upraveno na prani zakaznika. A, z
hygienickych dlvodd, u spodniho pradla - kalhotek, které byly rozbaleny. Pokud bylo koupeno vice kalhotek, pak ty, které
nebyly rozbaleny a zkouseny vratit Ize.

Néklady na vraceni zbozi prodavajicimu nese kupujici. Zbozi nelze vracet na dobirku - jakékoliv takto vracené zbozi nebude
prijato.

Odstoupeni od smlouvy

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 2001-2005 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,oblansky zdkonik“), nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, napf.:

- na dodavku zbozi upraveného podle prani kupujiciho
- na zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim
- na zboZi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych ddvodd jej neni mozné vratit

Nejednd-li se o pripad uvedeny v predchozi vété i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu
s ustanovenim § 2001-2005 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dn(
od prevzeti zboZi (v pfipadé, Ze je obsahem kupni smlouvy nékolik druhll zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi)

V pripadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi by mélo byt prodavajicimu vraceno kompletni a
neposkozené (véetné prislusenstvi), nejlépe v plvodnim obalu (je-li to mozné). Zbozi nesmi jevit zndmky opotrebeni Ci
poskozeni. Prodavajici kupujicimu vrati penézni prostfedky véetné nakladl na dopravu bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do 14
dnd. Penézni prostredky budou vraceny stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho obdrzel. Prodavajici mize
platbu vratit jinym zplsobem se souhlasem kupujiciho. Jestlize kupujici zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na doddani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zplsobu dodani.

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poskozeno, opotiebeno, vznikéd prodavajicimu vadi
kupujicimu narok na ndhradu $kody jemu tim vzniklé. Kupujici odpovida pouze za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s
timto zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, v¢etné jeho funkénosti,
obdobné jako v kamenné prodejné. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici oprdvnén jednostranné zapocist proti naroku
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kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Céstecné odstoupeni od smlouvy

V pripadé, ze kupujici od smlouvy odstoupi ¢astecné (tz. vrati ¢ast véci z objedndvky a ¢ast si ponechd) bude kupujicimu
vracena pouze ¢astka za zboZi, které vratil. Pomérna ¢ast postovného mlze byt vracena pouze v pfipadé, ze by vracené zbozi
zapfricinilo vyssi cenu za postovné

Vymeéna

Pri pozadavku vymény zboZi za jiné mé muUzete kontaktovat i e-mailem pro rychlejsi vyrizeni (danou véc Vam
odlozim/objednédm). E-mailem Vadm pozadavek potvrdim a v pripadé vyssi ceny vyménéné véci Vam napisi podklady k platbé
(v pripadé, ze byste véc chtéli poslat na dobirku, bude k rozdilu ceny za zboZzi pfipocitano i dobirkovné). U nizsi ceny Vam
pripadny rozdil bude vracen na Vas ucet. Pri vyméné bude zapocitdno nové postovné (neplati pro 1. vyménu u obleceni, kde
postovné k Vam uhradim ja. Na své naklady neposildm v pfipadé, Ze bylo Spatné objednano zékaznikem (napf. byl vybran
Spatny rozmér, barva, apod.))

Postup pfi odstoupeni od smlouvy/vymeéné:

Vyplnte "Formular pro vymeénu/vraceni/reklamaci. Pokud vracite veskeré zakoupené zbozi, vyplnte "Formular pro odstoupeni
od smlouvy". Formulare jste obdrzeli mailem nebo je najdete zde

V pripadé Vymény mi napiste na e-mail objednavky@jatymy.cz za jaké zbozi budete chtit to vracené vyménit

Zbozi vhodné a bezpecné zabalte a poslete doporucené, tz. s dokladem o odeslani (napr. podaci listek, apod.), (ne na
dobirku), na adresu: Pavla Klementova, Majakovského 2011, 734 01 Karvind. Pripadné Ize poslat i jako balik na postu/do
balikovny, nebo pres Zasilkovnu - pobocku, na které bych si bali¢cek vyzvedla Vam sdélim e-mailem spolec¢né s dalSimi
potrebnymi Udaji.

Zanik naroku na darek, postovné zdarma di jinou vyhodu

Jak je uvedeno vysSe, darovaci smlouva je zavisla na kupni smlouvé a proto odstoupenim od kupni smlouvy kupujici zaroven
odstupuje i od smlouvy darovaci a vznikd mu povinnost vratit dar spolu se zakoupenym zbozim. Proto je doporuceno, aby
kupujici (14 dn@ po obdrzeni zboZi) s darkem nenakladal nebo s nim nakladal co nejméné&/opatrné (tj. pfimérené s ohledem na
sezndmeni s jeho povahou, vlastnostmi jako v kamenné prodejné)

Zanik naroku pfi odstoupeni od smlouvy - ndrok na déarek ¢i jakoukoliv jinou vyhodu zanikd a kupujici je povinen, spolu s
vracenym zbozim, vratit i darek i jiné vyhody, které obdrzel. Pfi nevraceni bude kupujicimu Uc¢tovana béznéa cena darku.

Zanik naroku pfi vymeéné ¢i ¢astecném odstoupeni od smlouvy - ndrok na dérek zanika v pripadé vymény/vraceni produktu,
na ktery byl darek véazén. Nebo v pfipadé, ze byl darek vazan k ndkupu nad 1 000,- a vracenim/vyménou je cena zbozi, které
si kupujici ponechd, nizsi nez 1 000,- V téchto pripadech je kupujici povinen darek vratit - pfi nevraceni bude kupujicimu
uctovana béznéd cena déarku.

V pripadé vraceni zbozi z objedndvky/nakupu s dopravou zdarma si prodavajici vyhrazuje pravo z vracené ¢astky odecist
postovné, pokud hodnota zboZi, které si kupujici ponechd, nepfesahne 3 500,-K¢. Z tohoto dlvodu kupujicimu zanikéd narok na
postovné zdarma. Postovné bude zapocitano dle naseho ceniku (ktery je vySe) a vzdy bude odpovidat nejnizsi dopravé, za
které by zbozi, které si kupujici ponechal, bylo odeslano.

Zanik naroku pfri reklamaci - narok na darek v tomto pripadé nezanika a kupujici si jej ponecha.

Neprevzeti zbozi a neplatné odstoupeni od kupni smlouvy

V pripadé vyexpedovani zbozi kupujicimu, kdy kupujici zboZi nepfevezme dle uvedenych podminek, je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu veskeré néklady, které mu tim vznikly. Neprevzeti zbozi kupujicim neni platnym odstoupenim od kupnfi
smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku, ani stornovanim objedndvky. Neprevzeti zbozi je klasifikovano jako hrubé poruseni
§ 2118 zdkona ¢. 89/2012 Sb. a obchodnich podminek/kupni smlouvy ze strany kupujiciho a prodavajici ma pravo od této
smlouvy odstoupit a pozadovat na kupujicim odpovidajici ndhradu za zplsobenou $kodu.

Upozornuje na to také dTest:

.. S timto presvédcenim souvisi také mytus, ktery predpokladd, ze se smlouva rusi ve chvili, kdy si zdkaznik objednané zbozi
neprevezme. | zde by takovd situace musela byt pfedem dohodnutd obé&ma stranami, jinak mé spotrebitel povinnost zboZzi
prevzit. Pokud to neudéld, mlze ho ¢ekat smluvni pokuta nebo povinnost nahradit obchodnikovi marné vynaloZzené naklady
na dopravu. , Tim, Ze zdkaznik odmitne balik prevzit, neza¢inad automaticky plynout IhGta pro odstoupeni od smlouvy,“
vysvétluje vedouci pravniho oddéleni dTestu Lukas Zeleny.” Zdkaznik tedy bude muset zaplatit. Ma ale jesté stale moznost od
smlouvy odstoupit. Smluvni pokutu a Uroky z prodleni nebo kompenzaci posStovného vSak bude muset zaplatit v kazdém
pripadé, tato povinnost se odstoupenim od smlouvy nerusi.”
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Pokuty a Uroky po Vas nepozaduji (plati v pripadé, Ze postovné uhradite v uvedeném (pripadné dohodnutém) terminu)

Pokud svou zdsilku neprevezmete, a o zbozi budete mit nadéle zajem, zaslu Vdm ho znovu, ale az po zaplaceni pfedem na
Ucet, vCetné nového postovného. Po navratu zbozi zpét ke mé je Vam jesté tyden rezervovano - pokud od Vas béhem této
doby nebudu mit zadnou zpravu, rezervace se zrusi, dojde k odstoupeni od kupni smlouvy z mé strany s pozadavkem uhrazeni
postovného. O vsech téchto krocich a moznostech jste vzdy informovani e-maily. Pokud naklady na dopravu k Vam za
nevyzvednutou dobirku neuhradite v daném terminu, nebo v terminu, ktery si spolu dohodneme, bude Vam uc¢tovéna smluvni
pokuta ve vysi 150,-. Tato kompenzace je pravné vymahatelnd a v pripadé podstoupeni agenture pro vymahani pohledavek je
navy$ena o viechny naklady této agentury, obvykle v fadu tisict korun.

Prava z vadného plnéni

Zaruka na spotrebni zbozi je 24 mésicl a fidi se pfislusnymi ustanovenimi (zejména § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
Obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist). Jako zarudni list slouzi
doklad o ndkupu - faktura a zaruc¢ni doba zacind bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni
vady. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé béZnym pouzivdnim/opotiebenim, nespravnym pouzitim vyrobku dle ndvodu nebo
nespravnym skladovanim.

Kupujici je povinen pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho, nebo pfi pfevzeti od prepravce zkontrolovat prebirané zbozi, jeho
Uplnost a neposkozenost obald.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy
véc kupujici prevzal:

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li takové ujednani pak vlastnosti, které prodévajici nebo vyrobce popsal
nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy proddavajiciho/vyrobce

- se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva

- véc odpovida ujednanému popisu, druhu, mnoZzstvi, mirfe, hmotnosti, jakoz i jakosti a funk&nosti

- véc vyhovuje poZadavklm pravnich predpis(

- je doddno s ujednanym prislusenstvim, pokyny k pouziti, ndvodem k montazi

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (tz. nesplfiuje néco z vyse uvedeného), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici
odpovida. Projevi-li se vada béhem 12 mésicl od prevzeti zbozi, predpoklada se, ze vada zbozi existovala jiz pfi jeho prevzeti.
Prokazovani, Zze tomu tak nebylo je do 12 mésicl na strané prodejce. Po uplynuti 1 roku (do 2 let) je zakaznik ten, kdo pfi
reklamaci musi prokazat, Zze zadvada byla na véci jiz v dobé doruceni. V opa¢ném pripadé mlze prodejce reklamaci zamitnout.

U spotrebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky, apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do 24 mésic(,
neni-li véak na zboZi uvedené datum spotreby - v takovém pripadé se Ihita zkracuje pouze do data vyznac¢eného na obalu
vyrobku.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, kdyz kupujici pfed prevzetim/nakupem byl o vadé informovan, védél o
ni, nebo ji sdm zplsobil. U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo
opotrebeni. U véci proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovidd za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjedndna. Misto
prava na vymeénu ma kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad
Kupujici ma pravo na:

- odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici ¢asti
- odstranéni vady opravou

- pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

- odstoupit od smlouvy

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zboZi nebo v pfipojeném navodu. V této Ih(té mdze kupujici uplatnit reklamaci a ma pravo na odstranéni
vady bud dodanim nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se reklamace pouze této ¢asti. Nebo ma kupujici
pravo na odstranéni vady opravou zbozi. Prodavajici je oprdvnén odstranéni vady odmitnout, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady. Napf. kdyz je varianta
zvolend kupujicim nemoznd, protoze si vybral, Ze chce novou véc, ale ta uz neni skladem/v prodeji, pripadné je tato varianta
neprimérené ndkladna (napf. chce kupujici vymeénu celého produktu a pritom staci "utdhnout Sroubek" nebo dodat chybéjici
soucastku). V takovém pripadé mize prodejce rozhodnout o odbaveni druhym zplsobem, tedy véc opravit a nevyménovat,
nebo napravu odmitnout.

Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo mdze odstoupit od smlouvy, jestlize prodavajici:

- odmitne vadu odstranit nebo ji neodstrani v souladu s pravnimi predpisy

- se vada projevi opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo Ctvrta pro odlisSné zdvady), nebo ma vétsi pocet vad
(nejméné tri vady soucasné)

- je vada podstatnym porusenim smlouvy (Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
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uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala)
- je z prohlaseni prodavajiciho nebo okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v primérené dobé nebo bez znacnych obtizi
pro kupujiciho

Pravo na odstoupeni od smlouvy nenalezi v pripadé, je-li vada zboZi nevyznamna. V pripadé, Ze si vadu zpUlsobil sém
kupujici, prava z vadného plnéni mu nenalezi. Vadou zboZi neni opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim

Kupujici se srozumén s tim, Ze vzhledem k réiznym typdm monitorl se mdze barva nabizeného zboZi na fotografiich v e-
shopu minimalné lisit od barev zboZi ve skute¢nosti. ZboZi je Sito strojové a mlze dojit k mirnému posunuti vzoru - vzor se
tedy nemusi nachazet ve stejné pozici jako na fotografii. Coz neni bréno jako vada vyrobku.

Narok na uplatnéni zaruky zaniké v néasledujicich pripadech:

Opotrebeni véci jejim obvyklym uzivanim

Neopatrnym zachazenim a pouzivanim v rozporu s nadvodem/uzivatelskou priru¢kou/popisem vyrobce nebo vseobecnymi
zasadami

Mechanickym poskozenim véci, poskozeni nadmeérnym zatézovanim nebo zanedbanim péce o zbozi

Pouzivani v podminkach, které neodpovidaji podminkdm vyrobce

ZboZi, které bylo upravovano zakaznikem, vznikla-li vada v désledku této Gpravy

Poskozeni prirodnimi zivly ¢i vyssi moci

Pokud zboZi bylo poddno na reklamaci pozdé, tz. vyrobek ¢i zboZi bylo pouzivano pfi zjisténi vad dal

Jednd-li se o vadu, o které kupujici védél pri uzavirdni smlouvy

Vyfizeni reklamace

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opraveé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zpUlsob
vyfizeni reklamace. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po
oznameni vady. Tuto volbu nelze zménit bez souhlasu prodavajiciho - to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukdze
jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v primérené Ihaté ¢i ozndmi-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, m@ze kupujici
pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny nebo mdze odstoupit od smlouvy. Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného
poruSeni smlouvy vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe dokladem o koupi, ale stadi sdélit ¢islo objednavky a ¢islo faktury). Lhita
pro vyrizeni reklamace bézi od predani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi
prepraveé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do 3 pracovnich dni, rozhodnout o reklamaci, pripadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu sdéli v této Ihaté. Reklamaci,
véetné odstranéni vady, prodavajici vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici pravo na pfimérenou slevu nebo odstoupit
od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si
véc vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zboZzi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by slo o koupi nového
zboZi nebo jeho ¢asti.

O vyfrizeni reklamace bude prodavajici kupujiciho informovat emailem. U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada
Gcelné vynalozenych nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat, napf. G¢tenkami ¢i potvrzenim o cené za dopravu. V
pripadé, ze doslo k odstranéni vady dodanim nového zbozi, je povinnosti kupujiciho plvodni, vadné zbozi vratit prodavajicimu
- ndklady na vraceni hradi prodavajici. Vznikl -li ndrok na darek k objednavce/produktu pak reklamaci narok na tento darek
nezanika a kupujici si jej ponechd (i v pfipadé, Ze by reklamace skoncila odstoupenim od smlouvy).

Postup pfri reklamaci:

na e-mail reklamace@jatymy.cz napiste detailni popis reklamace, mlzete i spole¢né s fotografii ¢i fotografiemi poskozeného
zbozi, zobrazujici reklamované vady

ke zbozi priloZzte vyplnény Formuldr pro vymeénu/vraceni/reklamaci, ktery Vam byl poslan e-mailem nebo ho naleznete zde.
Zbozi bezpecné zabalte

zbozi zaslete doporucené, tz. s dokladem o odeslani (napr. podaci listek, apod.), (ne na dobirku), na adresu: Pavla
Klementova, Majakovského 2011, 734 01 Karvina. Pripadné Ize poslat i jako balik na postu/do balikovny, nebo pres Zasilkovnu
- pobocku, na které bych si balicek vyzvedla Vam sdélim e-mailem spole¢né s dalSimi potfebnymi udaji.

Proddvajici kupujicimu vystavi Reklamacni protokol, ve kterém bude uvedeno:

kdy byla reklamace uplatnéna

co je obsahem reklamace

jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje

kontaktni idaje pro Ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace

Nebude-li zdkaznik s vyrizenim reklamace spokojeny, nové nebude o tom, jestli byla reklamace vyrizena spravné, rozhodovat
COl, ale soud
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Doslo Vam poskozené zbozi?

Informujte pfepravce i mé. V pfipad&, Ze obal, krabice bude poskozen, Ceskd posta Vam zésilku nebude doru¢ovat a bude
Vas informovat o jejim ulozeni na posté ozndmenim ve schrance. Pokud by Vam balik presto dorucovali, neprebirejte ho a
bohuzel bude uloZzen na posté, kde se to bude resit ddle...Bude sepsdn Zapis o skodé. Pokud zdsilka vazi stejné jako pfi
podani, mdzete ji rozbalit a obsah zkontrolovat s pracovnikem posty (napf. vedouci). V pfipadé, Ze obsah bude
poskozen/nelplny, sepise s Vami reklamacni protokol.

U Zésilkovny si zasilku peclivé prohlédnéte, pfi opusténi vydejniho mista nelze uplatnit jakoukoliv odpovédnost za Skodu.
Reklamaci/narok na Ghradu skody mlzete uplatnit Vy, jako pfijemce, Zasilkovna pak tuto reklamaci/narok vyfizuje se mnou,
jako odesilatelem.

Byl obal, krabice v porddku a obsah je presto poskozeny?

Dostavte se na kteroukoliv pobocku Ceské posty nejlépe v den doruceni, max. do 48 hodin. Vezméte zasilku s sebou - véetné
vnitfnich oball, vyplni, byl - li balik prevazan provazkem, pak i tento provazek k sepsani reklamacniho protokolu. Poridte i
fotodokumentaci - krabice, vyplfiového materidlu, poskozeného zbozi,.. Aktudini informace vzdy najdete na strédnkach
prepravce

Mimosoudni Feeni spotrebitelskych spor(

Jestli se domnivate, ze jsem Vas poskodila, nebo nedostala svym zavazk{, napiste na info@jatymy.cz . Jestli se ndm nepodafri
spor vyresit pfimo, na zadkladé zakona ¢. 378/2015, kterym se méni zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, mate také
pravo na mimosoudni FfeSeni spotrebitelského sporu.

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sporll z kupni smlouvy je pfisludna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https://www.coi.cz - spotfebitel mad moznost podat navrh
prostfednictvim on-line formulare, dostupného na internetovych strankach COI https://adr.coi.cz/cs . Spotfebitel mdze podat
navrh u Ceské obchodni inspekce nebo jiného povéfeného subjektu (ministerstvem préimyslu a obchodu -
https://mpo.cz/dokument169867.html ) nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel (pouze ten, ktery Zije v EU na obchodnika se sidlem v EU) miZe podat navrh také prostrednictvim platformy
mimosoudniho feseni spotrebitelskych sport EU, kterd je dostupna on-line na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS

Jestlize sporné strany nejsou spokojené s kvalitou mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu a domnivaji se, ze v pribéhu
fizeni doslo k poruseni Pravidel pro mimosoudni Feeni spotfebitelskych sporli, mohou podat stiznost na adresu Ministerstva
prémyslu a obchodu nebo na e-mail adr@mpo.cz . V pfipadé preshrani¢nich sporli pomaha spotrebiteldm v pfistupu k
pfisludnému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporli Evropské spotfebitelské centrum Ceské republika
(https://evropskyspotrebitel.cz ). Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotrebitelskych spor( si strany nesou samy.

Uéelem tohoto dokumentu je informovat Vas o rozsahu a zplisobu ukladani Vasich osobnich udajll, Vasich pravech a o formé&,
jakou mQzZete sva prava uplatriovat.

Spravcem osobnich Gdajd podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajd (dale jen: ,GDPR”) je Pavla Klementov4, IC
74596438 se sidlem v CR, Majakovského 2011, Karvina (dale jen: ,spravce”).

Kontaktni Udaje spravce jsou:

Majakovského 2011, 734 01 Karvina

email: info@jatymy.cz

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdajd

Prodavaijici a zaroven spravce prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje povazuje za prisné dlvérné, nedotknutelné informace a
jsou pouzity pouze k uskutecnéni plnéni kupni smlouvy ¢i marketingovych akci. Dale jsou pouzity k plnéni nasich zdkonnych
povinnosti, predevsim evidence dafiové spravy, ale i pozarucni servis, reklamace,.. Vase osobni Udaje jsou zpracovany a
uchovany v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl v platném znéni a také dle norem a evropského
nafizeni o ochrané osobnich Gdajd ("GDPR").

Zpracovani osobnich Gdaji pres kontaktni formular

V pripadé Vaseho dotazu ¢i poptévky, které mi zaSlete pres kontaktni formular https://www.jatymy.cz/napiste-nam/,nebo e-
mailem, budu zpracovavat pouze ty Udaje, které mi poskytnete (zpravidla e-mail).
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Tyto Udaje uchovavédm obvykle tyden, nejdéle mésic od nasi posledni komunikace. E-mailovou komunikaci s Vami mohu i
archivovat. Pravnim zakladem takového zpracovani je mdj opravnény zajem. Opravnénym zdjmem je ochrana a prokazani
nasich prav a pravnich narokl, zejména z uzavienych smluv anebo zplsobené Gjmy.

Zpracovani osobnich Gdajl pri registraci zdkaznika

Pri registraci zdkaznika zpracovdvam tyto Gdaje: Jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, pripadné telefon. Registrace slouzi i k
prihlaseni do e-shopu, kde ziskate prehled o svych objedndvkach, v jakém stavu se nachdazi, mate predvyplnéné Udaje v
pfipadé dalsich objednavek, apod. V zadném pripadé se nestane, Ze tyto daje budou pouZity k jinym GcelGm ¢&i poskytnuty
treti strané.

Zpracovani osobnich Gdaji za G¢elem nakupu, tedy uzavieni kupni smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti

Abych s Vami mohla uzavrit smlouvu a dodat Vdm Vami objednané produkty a vést s Vami i s tim souvisejici komunikaci,
zpracovavam tyto osobni Gdaje: Jméno, prijmeni, adresu, e-mail, pfipadné telefon. V pripadé reklamace/odstoupeni od
smlouvy i V&$ podpis. Pravnim zakladem pro zpracovani téchto Gdajl je pInéni kupni smlouvy (smlouva je uzaviend a osobni
Udaje od Vas ziskdm vyhradné vyplnénim a odesldnim objedndvkového formuladre na webovych strankach, ¢i potvrzenim
objednavky e-mailem).

Doba zpracovani téchto Gdajd je po dobu vyrizovani objedndvky plus dobu miniméalné 10 let, nebot tak to prikazuje darovy
zakon.

Pro splnéni povinnosti z Gc¢etnich, danovych a dalsich pravnich predpisd zpracovavam Udaje uvedené na fakturach (tj. jméno,
prijmeni, fakturacni, liSi-li se, pak i dodaci adresu a Udaje o zakoupeném zbozi).

Zpracovani osobnich Gdajl pro marketingové Ucely

V pripadé, Ze udélite souhlas, budu Vase osobni Udaje (e-mailovou adresu) vyuzivat pro zasilani obchodnich sdéleni =
newsletter( (kde Vam posilam informace o vyrobcich, novinkéach, akcich, apod.). Souhlas udélite bud' prihlasenim Vasi e-
mailové adresy k newsletteru na Gvodni strané e-shopu nebo (od brfezna 2023) nezaskrtnutim policka "Nepreji si odebirat
newslettery" pfi registraci zakaznika ¢i v ndkupnim koSiku pfi odeslani objednavky.

Nikdy jsem nevyuzivala a nechtéla vyuzivat tzv. opravnény zdjem, kdy prodavajici smi kupujicimu poslat obchodni nabidku
na e-mail ziskany pfi prodeji zbozi/sluzeb. Od brezna 2023 doslo ke zméné ze strany poskytovatele a od této doby toto
funguje na zakladé opt-out principu/pravidla - tz., ze nevyjadfite-li vyslovny nesouhlas, automaticky plati Vas souhlas, tj. "od
¢eho se neodhldsim, to dostdvam". Ale tady na MMB se Vas toto netykd, pokud objednate pres MMB, nebudu Vdm newslettery
posilat jen na zakladé Vasi objednéavky...

V&3 souhlas se zasildnim marketingovych sdéleni mizete kdykoliv a s okamzitou platnosti odvolat kliknutim na odkaz, ktery
je uvedeny v kazdém newsletteru nebo tady: Odhlaseni z odbéru newsletterd - Ja Ty My (jatymy.cz) Nebo mé mUzete
kontaktovat na info@jatymy.cz

Jen s Vasim souhlasem zpracovavam (zverejiuji za u¢elem prezentace produktl ¢i sluzeb) Gdaje ve Vasich referencich -
pisemnych (hodnoceni produktu) nebo formou fotografie. Fotografie zverejiuji pouze v galerii na strankach e-shopu jatymy.cz
(na facebookové stranky je neddvam a nebudu davat) a neuvadim k nim zadna jména - pouze referenci k danému produktu,
poslete-li mi ji spolu s fotkou.

Zpfistupnéni osobnich Gdajd jinym osobam

Se zajisténim nékterych mych smluvnich nebo zdkonnych povinnosti mi pomahaji dalsi spole¢nosti nebo osoby, které se k
Vasim datlm dostanou pfi pomoci s chodem mého e-shopu. Jedna se o:

Provozovatele e-shopové platformy, zajistujici sluzby provozovani eshopu a dalsich sluzeb v souvislosti s provozovanim
eshopu - Shoptet, a.s. 5
Dopravci, podilejici se na dodani zboZzi/sluzeb/realizaci plateb - Ceska posta s.p., Zasilkovna s.r.o.

Se zpracovateli madm smlouvy, ve kterych je sjednano pInéni povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdaji a mi¢enlivosti, aby
Vase Udaje zUstaly v bezpedi.

Spravce nema v Umyslu predat osobni Udaje do treti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezindrodni organizaci.

Cookies

Jsou malé textové soubory, které jsou ulozeny v zafizeni uZivatele pfi navitévé webu pomoci prohlizete. Casto jde o
nastaveni, které uzivateli usnadni pouzivani stranek, zajistuji spravné zobrazeni webovych stranek. Nékteré funkce nenf
mozné bez cookies vyuZzivat.
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Nezbytné (zdkladni) cookies - jsou zapotrebi k provozu webovych stranek, umoznuji napriklad prihlasit se do zabezpecenych
Casti strdnek a dalsi zakladni funk¢nosti stranek. Tato kategorie cookies se neda zakazat. Pro pouziti téchto cookies nenf
vyzadovan souhlas, jelikoz poméhaji poskytnout technicky bezchybné webové stranky.

Analytické ¢i statistické cookies - anonymné shromazduji informace o tom, jak se webové stranky pouzivaji, ke zlepSeni jejich
atraktivity, obsahu a funk¢nosti. Umozniuji napf. rozpoznat a zjistit pocet navstévnikd a sledovat, jak navstévnici pouzivaji
webové stranky. Pomahaji tim zlepSovat zplsob, jakym stréanky funguji, napfiklad tak, ze umoznuji uzivateldm snadno najit to,
co hledaji. Soubory cookies jsou nastaveny nasimi webovymi strankami. Tyto soubory se spousti pouze s Vasim predchozim
souhlasem.

Marketingové (reklamni) cookies - umoznuji personalizaci zobrazovaného obsahu. Pouzivaji se ke sledovéani preferenci a
umoznuji zobrazit reklamu a dalsi obsah, které nejlépe odpovidaji vaSemu zajmu a online chovani. Tyto soubory se spousti
pouze s Vasim predchozim souhlasem.

Pouzivdm pouze nezbytné cookies. Analytické a Marketingové cookies zatim stale nepouzivdm. Z tohoto dlivodu na cookies
liSté nenajdete moznost "Odmitnout", protoze je bezpredmétna.

Pravidla pro pouzivani nebo zablokovani cookies si mize kazdy uZivatel nastavit na svém internetovém prohlizec¢i - mlzete si
nastavit povoleni nebo odmitnuti veskerych nebo pouze nékterych souborl cookies. Zablokovani souborli cookies mlze mit
negativni vliv na pouzitelnost webové stranky. Uzivatel m{zZe svou volbu ohledné nastaveni cookies kdykoliv zménit. Jiz
uloZené soubory cookies mlzete vymazat ve svém internetovém prohlizeci. Nebo mate moznost odmitnout, aby cooki
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