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PODMINKY PRODEJE

OBCHODNIi PODMINKY

Provozovatelem je

Ing. Ludmila Stefackova

Veprovd 12, 592 11 Velkd Losenice
Ceska republika

IC: 76522628

DIC: NEPLATCE DPH

Tel: 607876136

11. ZAKLADNI USTANOVEN:I:

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé, ktery se zabyva prodejem obleceni, obuvi a médnich
doplnikd. Nize uvedené obchodni podminky dale vymezuji a upfesnuji préava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho. Smluvni
vztah mezi prodavajicim a kupujicim je uzavfen dobrovolné a v souladu s prévnim Fadem Ceské republiky a plati pro ndkup na
adrese:mimibazar.cz. Predmétem koupé je podle uzaviené kupni smlouvy zboZzi uvedené v internetové, e-mailové nebo
telefonické objednéavce.

2. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel. Spotrebitelem je fyzicka osoba, kterd uzavird a plnéni kupni smlouvy s prodéavajicim
nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu povolani. Pravni vztahy
projedndvajiciho se spotrebitelem vyslovné neupraveného témito VOP se fidi prisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb.,
obcansky zdkonik a zak. ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, oba v platném a Guc¢inném znéni, jakoz i predpisy
souvisejicimi. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani smlouvou
mezi prodavajicim a kupujicim se fidi prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik ve znéni pozdéjsich
predpisd, jakoz i predpisy souvisejicimi. Kupujici podanim objedndvky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou
soucast tvori reklamacni Fad, a ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté odeslani objednavky.
Objedndvka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného
souhlasu kupujiciho i prodavajicino s timto ndvrhem (zdvaznym potvrzenim objednévky ze strany prodavajiciho). Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti. Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze
se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné reklamacnich podminek, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamaéni Fad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni smlouvy v téchto pripadech: zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena dodavaného zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za Ucelem dohody o dalsim postupu. V pripadé, ze Kupujici zaplatil jiz ¢ast
nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka prevedena zpét na jeho Ucet, k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Vsechny objedndvky prijaté timto obchodem jsou zadvazné. Objednavku Ize zrusit pred jeji expedici. V pripadé, ze nebude
objedndvka zrusena do doby pred expedici, a bude expedovana, mdlze byt po objednateli pozadovéana nahrada nakladd
spojend s expedici zboZi. O prijeti objedndvky jste automaticky informovan elektronickou postou - e-mailem. V detailu
kazdého vyrobku i v potvrzeni objednavky je predpokladana dodaci Ihdta zbozi, které nebylo skladem. U kazdé polozky je
zobrazeno, zda je zboZi skladem ¢i nikoliv. Pokud zboZi neni na skladé, ¢i skladé dodavatele, budeme Vas neprodlené
informovat o dalSim terminu dodani.

3. NAKUP ZBOZi

Veskeré nami nabizené zbozi naleznete na portdlu mimibazar.cz Uvedené ceny jsou konec¢né a jsou uvedené vcetné 20%
DPH. Prodejce neni pldtcem DPH.

4.0BJEDNAVKA

Potvrzend objednavka znamené neodvolatelny ndvrh kupujiciho na uzavreni kupni smlouvy tykajici se zbozi specifikovaného
v objednédvce. Vasi standardni objednavku vyridime a odesildme béhem 24 hodin v pracovni dny, dodaci Ihdta pro doruceni je
stanovena dle Vami vybraného zplsobu dopravy a platby. O odeslani objednavky budete informovani e-mailem.

5. STORNO OBJEDNAVKY

Navrh na uzavieni kupni smlouvy lze stornovat:
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Kupuijici - jen do doby 24 hodin od prijeti objednavky prodavajicim a to e-mailem.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku nebo jeji ¢ast v pripadech, Ze: Kupujici si nevyzvedne zasilku na ¢eské posté
v Ulozné dobé. V pfipadé takto ukonceného smluvniho vztahu je kupujici povinen uhradit prodévajicimu veskeré vynalozené
naklady a skody vzniklé v dlsledku nemoznosti splnit predmét kupni smlouvy. Nedorazi platba na Gcet prodavajiciho do 5
pracovnich dnd od potvrzeni objednavky v pfipadé zvoleni platby bankovnim prevodem. Pfi vzajemné dohodé v jakémkoliv
okamziku. O stornovéani objedndvky bude prodavajici kupujiciho neprodlené informovat.

NEVYZVEDNUTA DOBIRKA

UPOZORNENI: Kazd& objednavka je zadvazna (Ob¢ansky zakonik § 544-545, zakon &.40/1964 Sb) dle nasich obchodnich
podminek. Pokud nebude objednavka zasldna na dobirku zdkaznikem vyzvednuta, bude poZzadovano uhrazeni vzniklych
nakladd na odeslani zbozi a manipulaci se zasilkou (zabaleni a vybaleni zboZi, vystaveni storna, atd.) Odeslani objednavky
SOUHLASITE s nasimi obchodnimi podminkami. Upozorfiujeme Ze veskeré pohledavky budou postoupeny pravni firmé k
vymahani véetné vdech nakladd s tim spojenych.

6. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedk komunikace na dalku (v internetovém obchodé), ma spotrebitel v
souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. V takovém pripadé
spotrebitel kontaktuje prodavajiciho a nejlépe pisemné uvede, Ze odstupuje od smlouvy s uvedenim cisla objednavky, data
nakupu a ¢isla G¢tu pro vraceni penéz. Odstoupeni od smlouvy musi byt doru¢eno nejpozdéji posledni den 14 denni Ihaty.

Toto ustanoveni zédkona v3ak nelze chapat jako moznost bezplatného zapljéeni zbozi. Spotfebitel v pfipadé vyuZiti prava na
odstoupeni od smlouvy do 14 dni od prevzeti plnéni, musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal. Pokud to
jiz neni dobre mozné (napr. v mezidobi bylo Zbozi zni¢eno nebo spotrebovéno), musi spotrebitel poskytnout penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemUze byt vydano. Pokud je vracené ZboZi poskozeno jen ¢aste¢né&, mize prodavajici
uplatnit na spotrebiteli prévo na ndhradu skody a zapodist svdj narok na vracenou kupni cenu. Prodavajici je v takovém
pripadé povinen vzniklou skodu prokazat. Prodavajici spotrebiteli v takovém pripadé vraci jen takto snizenou kupni cenu.

Na kupni cenu, kterd méa byt kupujicimu vracena, mlze prodavajici navic zapocist své skute¢né vynalozené naklady spojené
s vracenim Zbozi (ndklady na prepravu apod.).

Pravo na odstoupeni od smlouvy spotrebitel nema, v pfipadé smluv na doddvku zbozi upraveného podle prani Kupujiciho
nebo pro jeho osobu, jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkaze, opotrebeni nebo zastarani.

Internetovy obchod si vyhrazuje pravo na ndhradu vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi. Naklady spojené s
vracenim zbozi zpét k prodejci (poStovné) si hradi spotrebitel sam.

7. VYMENA ZBOZi

V pfipadé potfeby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh v dobé& 15 dnl od odeslani zbozi. Zbozi
zaSlete doporucené na nasi adresu. Naklady spojené s vymeénovanim vSak hradi v pIné vysi kupujici. Pokud zadate o vymeénu
zbozi nebo vraceni penéz, zaslete ndm vyrobek zpét bez znamek pouzivani a v plvodnim obalu spolu s kopii faktury. P¥i
zasilani zpét volte vhodny obal, aby nedos$lo k poSkozeni zboZi pfi pfepravé. Vracené zbozi zdroven doporucujeme pojistit.
Zbozi poskozené pfi prepravé v dlsledku volby nevhodného obalu nelze vyménit nebo za takové zbozi Zadat vraceni penéz.
UPOZORNENI: Neozndmené zasilky a zasilky odeslané na dobirku nebudou pfijaty

8. ZARUKA

V zésilce vzdy najdete dariovy doklad, u textilnich vyrobkl pokyny k Gdrzbé&. Zaruéni InGta zac¢ina bézet datem uvedenym na
dokladu. Zaruéni In(ta je uvedena u kazdého vyrobku v detailu zboZi. Ve spornych pfipadech mdéze byt zaru¢ni Ihdta
prodlouzena o 5 (slovy pét) dni jako ndhrada za cas dopravy. Na zbozi poskytujeme zarucni dobu danou zédkonem.

UPOZORNENI: Nezapomefite prosim, Ze zaru¢ni doba a Zivotnost textilnich vyrobkd jsou rdizné pojmy. Zivotnost je dédma
zplsobem a intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaruéni doba. To znamena, Ze pfi intenzivnim uzivani mize
byt Zivotnost textilnich vyrobkl kratsi nez zaru¢ni doba.

9. DRUHY PLATBY A PREPRAVY

Mistem doddani zbozi je misto oznacené kupujicim pfi objednéni. Prodavajici zajisti dopravu zbozi do mista dodéani. Za
doruceni zbozi se povazuje prevzeti zboZzi kupujicim nebo jinou osobou zdrzujici se v dobé doruceni zbozi na misté dodani.
Prodévaijici je oprdvnén dopravit zbozi prostrednictvim treti osoby (zpravidla prostfednictvim Ceské posty). Uhrada néklgdﬁ
dopravy ze strany kupujiciho je splatnd spolec¢né se sjednanou kupni cenou. Cena postovného se ridi plathym cenikem Ceské
posty. Balné je ZDARMA.

DRUHY PLATBY:

Bankovnim prevodem na Ucet provozovatele je ZDARMA. Po obdrzeni platby odesildme zbozi a zaroven Vés informujeme o
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jeho odeslani.
Cislo uctu 234 743 798/0300

variabilni symbol: ¢islo objednavky
Do pozndmky uvedte Vase jméno

DRUHY PREPRAVY:

Cena a rychlost dodani zavisi na Vami zvoleném zplsobu platby.

CESKA POSTA

Dobirka

Cena za postovné:

Dobirka - "Balik do ruky" - ¢astku uhradite pfimo u prepravce - cena v¢. DPH 170 K¢

"Balik do ruky" - pfi platbé prevodem - cena v¢. DPH 120 K¢

Doporucena zésilka - pojisténo do ¢astky 500 K¢ - pri platbé prevodem - cena v¢. DPH 50 K¢

Dobirka - Doporucend zésilka - pojisténo do ¢astky 500 K¢ - cena v¢. DPH 90 K¢

GLS

Dobirka - ¢astku uhradite pfimo u prepravce - cena v¢. DPH 78 K¢
Pri platbé prfevodem - cena v¢. DPH 60 K&

ZASILKOVNA
Dobirka - ¢astku uhradite pfimo u prepravce - cena v¢. DPH 67 K¢

Pri platbé prevodem - cena v¢. DPH 55 K¢

10. POSKOZENI PRI PREPRAVE

Zjisti-li zakaznik pfi prebirani zboZzi od prepravce nebo na posté, ze je obal zasilky viditelné poSkozen, odmitne jeji prevzeti a
na misté sepise za pritomnosti prepravce nebo zameéstnance posty zdznam o poskozeni zasilky, ktery si necha potvrdit. O této
skutec¢nosti neprodlené informuje prodéavajiciho. Za zésilku, kterd byla poskozena béhem prepravy, odpovida prepravce a
pripadné reklamace bude uplatnéna vic¢i nému. Poskozenou zasilku neprebirejte!

11. NEUPLNOST ZASILKY

Zjisti-li zdkaznik neuplnost nebo poskozeni obsahu zasilky, musi o tom informovat prodavajiciho do 24 hodin od prevzeti
zasilky.

12. REKLAMACE

Vé&Fime,Ze s ndkupem v internetovém obchodé budete spokojeni. Zaruka a reklamace Fidi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky. Pokud neni na vyrobku uvedeno jinak, je zaru¢ni doba pro nové zbozi 24 mésicd. V pripadé, ze zakaznik objevil na
zakoupeném zbozi v prlbéhu zaru¢ni doby vadu, kterd nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného
vyrobku, mé v zarucni dobé pravo na reklamaci zbozi. Reklamaci zjisténé vady by mél kupujici uplatnit bez zbytec¢ného
prodleni, tj. v co nejkratsim terminu poté, co se objevila. Pfipadné prodleni pfi pokradujicim pouzivani mlze zapficinit
prohloubeni vady a naprosté znehodnoceni zbozi, které mlze byt diivodem odmitnuti reklamace. Reklamacni rizeni mdize byt
zahdjeno, pokud zakaznik predlozi kompletni zbozi, prokaze jeho ndkup, nejlépe pokladnim dokladem, a zboZzi bude hygienicky
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nezavadné. Prodejce je oprdvnén odmitnout reklamované zbozi, které nesplfiuje zdsady obecné hygieny. Prodavajici nebo jim
povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitéjSich pripadech do tfi dnl (doba potfebna k odbornému posouzeni
vady se do této doby nezapocitdvd) Reklamace, v¢etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i dobé. Po uplynuti 30 dn@
ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou. Vady zbozi a sluzeb se déli na odstranitelné a
neodstranitelné. Podle toho, o jakou vadu se jednd, se liSi i naroky kupujiciho. Jedna-li se o vadu odstranitelnou, mé kupujici
prévo pozadovat jeji v€éasné, radné a bezplatné odstranéni. Pouze v pfipadé, ze nebyla véc pouzita, mdze kupujici pozadovat
jeji vyménu, nebo tyka-li se vada jen soucdsti véci, vymeénu soucasti. Pri vadé neodstranitelné, ktera brani rddnému uzivani
véci, jako véci bez vady, ma kupujici pravo bud na vyménu véci nebo na vraceni kupni ceny zbozi. Kupujici véak mdze také
pozadovat slevu, pokud vada nebrani radnému uzivani véci. O uplatnéni reklamace je prodéavajici povinen vydat potvrzeni
(reklamacdni list). Zaru¢ni doba nebézi ode dne uplatnéni reklamace do doby, kdy byl kupujici povinen véc prevzit (zaruéni
doba se prodluzuje o dobu, po kterou byla reklamace vyrizovéna). Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout
zaruku pisemnou formou.

UPOZORNENI: Nezapomeirite prosim, Ze zaruéni doba a Zivotnost textilnich vyrobkd jsou r@izné pojmy. Zivotnost je ddma
zplsobem a intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaru¢ni doba. To znamena, Ze pfi intenzivnim uzivani mize
byt Zivotnost textilnich vyrobkl kratsi nez zaru¢ni doba. Reklamace se nevztahuje na poskozeni zbozi zvolenim Spatné
velikosti, poskozenim pfi manipulaci se zbozim

13. POSTUP PRI REKLAMACI:

Informujte nds o reklamaci pomoci emailu. Reklamaci uplatnuje spotrebitel (kupujici) v zaru¢ni dobé u prodavajiciho, v misté
kde vadny vyrobek zakoupil.

Do zasilky uvedte svoje jméno a prijmeni, adresu

o jaky vyrobek se jednd

Cislo prodejniho dokladu

datum ndkupu

popis zavady

pridejte kopii dokladu o koupi zbozi v nasem obchodé a vasi adresu.

Pri zasilani zpét volte vhodny obal, aby nedoslo k poskozeni zbozi pri prepraveé. Vracené zbozi zaroven doporucujeme pojistit.
ZboZi poskozené pfi prepravé v disledku volby nevhodného obalu nelze vyménit nebo za takové zboZi Zadat vraceni penéz.

REKLAMACE

Na zakoupené zboZi poskytujeme zaruku v délce trvani 24 mésicl, pokud neni na zboZzi nebo v zaru¢nim listu uvedeno jinak.
Projevi-li se vyrobni vada v prlbéhu Sesti mésicl od prevzeti, mé se za to, Ze véc byla jiZz vadna pfi prevzeti. Po uplynuti Sesti
mésicl je na zdkaznikovi, aby prokazal, Ze se jedna o vyrobni vadu a ne o bézné opotrebeni §2161 odst. 2

V pripadé reklamace postupujte nasledujicim zpGsobem:

reklamaci uplatfiujete v zaru¢ni dobé a bez zbyte¢ného odkladu, tj. v co nejkratsim terminu poté, co se vada objevila
spole¢né se zbozim zaslete prodavajicimu doklad osvédclujici prevzeti zboZzi, samotné zboZzi musi byt v kompletnim stavu,
vycisténé, zbavené vsech necistot a hygienicky nezdvadné. Prodavajici je opradvnén odmitnout prevzit k reklamacnimu rizeni
zbozi, které nebude splfiovat vySe uvedené zasady

oznacte reklamovanou vadu zbozi

Prodévajici rozhodne o reklamaci, bez zbyte¢ného prodleni. Reklamace, v¢etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi
dobé. Naklady spojené s odesilanim zbozi plati zakaznik.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIi DLE §2165 Nového ob&anského zakoniku

Vady zbozi se déli podle toho, zda je vadné pInéni podstatnym ¢i nepodstatnym porusenim smlouvy. Podle toho, o jakou vadu
se jednad, se lisi i ndroky kupujiciho.

a) Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy §2165 odst 1 - tzn. vyrobni vada, zbozi nemuze plnit Gcel pro které bylo
zakoupeno, ma kupujici pravo: na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici véci, nebo na
odstranéni vady opravou zbozi, nebo na prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.
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b) Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy §2165 odst 2 - ma kupujici prdvo na odstranéni vady, anebo na
primérenou slevu z kupni ceny.

§2165 odst 1 a 2 se nepouzije pokud je opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim §2167 odst. b nebo vyplyva-li to z
povahy véci §2167 dost. d.

UPOZORNEN;:

Reklamovat zbozi neznamend, Ze automaticky dostanete novy kus. VétSina vad se opravuje, pokud se jedna o vadu
opravitelnou.

Reklamovat nelze zboZi v pfipadé zvoleni $patné velikosti, ta mize vést k poskozeni kalhot v oblasti $v{, dale nelze
reklamovat zbozi poskozené umélymi nehty, Spatnou manipulaci se zbozim, nevhodnou Urzbou, bézné opotrebeni uzivanim
véci.

Nezapomefite, prosim, Ze zaruéni doba a Zivotnost textilnich vyrobk( jsou réizné pojmy. Zivotnost je ddna zplsobem a
intenzitou pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaru¢ni doba. To znamena, Ze pfi intenzivnim uzivani mize byt Zivotnost
textilnich vyrobkd kratsi nez zaru¢ni doba.

Pokud bude reklamace ze strany prodejce oznacena jako neopravnénd, bude zdkaznikovi Uc¢tovan poplatek ve vysi 300 K¢.
Uvedend Céstka pokryva naklady prodejce na doruceni reklamovaného zbozi k dodavateli zbozi a zpét k zédkaznikovi. Poplatek
mdze byt vymahan soudni cestou v pfipadé neuhrazeni. Zbozi znac¢ky Freddy je bezprostfedné odesilano k dovozci na
posouzeni reklamace.

14. AUTORSKA PRAVA, OCHRANNE ZNAMKY, PRAVA TRETICH OSOB, ODPOVEDNOST

Prodévajici neodpovida kupujicimu ani treti osobé za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s pouzitim informaci uvedenych na
webovych strankach obchodu Kupujici akceptuje, ze obrazky, ndzvy, oznadeni vyrobkd a spole¢nosti uvedenych na webovych
strankach internetového obchodu mohou byt registrovanymi obchodnimi zndmkami prislusnych tretich osob (dodavateld,
vyrobcl zboZi) a pouzivaji pfislusné pravni ochrany.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel internetového obchodu se zavazuje, Ze veSkera osobni data neposkytne jakékoli tfeti osobé a informace
nepouzije ke komerc¢ni nabidce nesouvisejici s propagaci tohoto internetového obchodu. Provozovatel je zaregistrovan do
registru zpracovani osobnich Udajél vedeného UFfadem pro ochranu osobnich Gdajd.

Veskera data budou dle zdkona o Ochrané osobnich Gdajt ¢. 101/2000 Sb v platném znéni zabezpecdena, budou pouZita pfi
komunikaci mezi prodavajicim a kupujicim a bude s nimi nakladano dle registrace uzivatele. Kupujici zaroven s objedndnim a
poskytnutim osobnich (dajd pfi zadavani objedndvky, dava provozovateli souhlas s pouzitim téchto osobnich Gdajd. Tyto
osobni Udaje nebudou provozovatelem poskytnuty tfeti osobé a uvedena data budou pouzita pouze pro Ucely provozovatele.
Kupujici méa pravo svlj souhlas s nakladanim Gdajd kdykoliv odvolat.

16. ZAVERECNE USTANOVENI

Dékujeme Vam za Cas, ktery jste stravili pfe¢tenim obchodnich podminek. Objedn&nim zbozi mé prodavajici za to, Zze
kupujicim byly tyto Obchodni podminky prostudovéany a jsou tak akceptovany. Ostatni prava a povinnosti neuvedené v téchto
podminkdch se fidi platnym Obc¢anskym zakonikem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné od 11.2.2016 do odvolani.
INFORMACE PRO KUPUJICI: v pripadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky, které byly v platnosti k
datu nakupu.
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