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PODMINKY PRODEJE

Mili nakupuijici,
vitdm Vas v nasem obchldku
Provozovatel obchodu:
Alena Kolatorova
M. Steyskalové 44
61600 Brno

IC 61425320
nejsme platci DPH

S KYM BUDETE KOMUNIKOVAT:
jelikoZ chodim do prace a ¢asu je malo, tak s vdmi bude komunikaval hlavné dcera, Martina Klustova, kterd bude mit tento
obchldek nastarosti.

Dotazy jsou vyfizovany Po-P4 mezi 10-20h. Obchod je pro prohlizeni a podavani objednavek otevien 24hodin denné,
objednavky vyfrizuji do 22 hodiny, pokud bych se Vdm béhem této doby neozvala, nebojte se mé, prosim, kontaktovat znovu,
nékdy emaily zlobi.

ZBOZi OZNACENE JAKO SOUKROMY PRODE] NENi PREDMETEM PODNIKANi NA TECHTO STRANKACH.

1) CO U NAS NAJDETE

- kosmetiku - Avon aj.
- obalovy material

2) POPIS ZBOZi

skkskokokskokokskokkokkkokokskk

Vsechno zboZi, co nabizim, proddvam na zakladé zivnostenského opravnéni. Kazdy nakupujici zdkaznik obdrzi paragon-
doklad o zakoupeném zboZi nebo fakturu, POKUD NENi VYSLOVNE UVEDENO JINAK.

Spotreba u vyrobkl Avonu - na obale je datum vyroby, nikoliv spotfeby! Spotreba je do 30 mésicl od data vyroby ,
uvedeného na obale. V3echno zboZi je nové a nepouzité, (pfipadné poskozeni krabi¢ek apod. je pséano pfimo u vyrobkd).
Spotreba u vyrobk{ Oriflame - na obale je uvedeno datum spotreby.

Dostupnost zboZi:
Zbozi je ve vétsiné pripadd skladem, pokud ne, je u inzeratu napsan termin dodani.

3) JAK NAKUPOVAT, CENA A PLATBA

Pokud mate o zbozi zajem, staci udélat objednavku pod jednotlivymi fotografiemi. Pokud budete chtit dalsi informace -
samozrejmé Vam vyhovim, ale prosim, abyste mi po mé informaci dali do 24h védét - zda méte zajem ¢i ne - jinak zbozi
vracim do prodeje a nabizim dalSim zdjemcim.

Rezervaci drzim 7 dni - pokud se nedomluvime jinak. Prosim, abyste mi béhem této doby dali zpravu o provedeni platby.

Kupni cena bude povazovana za zaplacenou teprve pripsanim celé kupni ceny na bézny uUcet prodavajiciho nebo zaplacenim
celé ¢astky v hotovosti. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do Uplného zaplaceni kupni ceny.

Prevzeti zbozi kupujicim je zdsadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni dohodnuto jinak.

Platbu za zbozi Ize uskutecnit platbou predem bankovnim prevodem nebo v hotovosti pfi prevzeti zasilky.

V pripadé prevodu bude zdkaznik vyzvan k platbé a budou mu zasladny podklady k bankovnimu prevodu. ZboZi bude
odeslano po pfipsani platby na ucet prodavajiciho.

Po vyzadani bude vystaven dafovy doklad.

Pri objednani uvedte celé jméno i adresu - urychlite tim svou objednavku.

4) ODSTOUPENIi OD OBJEDNAVKY

Odstoupit od objednavky zbozi je mozno do 24h po odeslani objedndvky zasldnim emailu na vyse uvedenou adresu, pripadné
telefonicky.
Po vyprieni této Ihlty si vyhrazujeme pravo pozadovat objednévku za zadvaznou.
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Pokud jiz doSlo k Uhradé zbozi, bude platba neprodlené zaslana zpét na Ucet prodavajicimu.

Vréaceni finan¢ni ¢astky za zbozi, které bylo uhrazeno a z jakychkoliv divod@ neni skladem-bude vyfizeno ve formé dobropisu
do 5 pracovnich dni - vraceni ¢astky zpét na Vas Ucet (adresu). Pokud zaplatite za zbozi, a nemam skladem vse - budete
kontaktovani emailem nebo telefonicky o stavu Vasi objedndvky a dohodneme se na dalsim postupu - zasléni ¢astecné
objednavky + vraceni penéz na Ucet za chybéjici zbozi, nebo odstoupeni od celé objednavky a vraceni celé zaplacené ¢astky
na Vas ucet (adresu).

5) DODACIi LHUTA

Dodaci IhGta za¢in bé&zet ode dne obdrzeni zdvazné objednavky za podminky obdrzeni viech podklad, které jsou nutné pro
v€asné vyfizeni dodavky.

Expedice zboZi skladem probéhne v nejblizSim mozném terminu po obdrzeni platby (v pfipadé platby na Gcet), obvykle 1-3
pracovni dny.
Pokud pro Vas musim zbozi objednat, dodani je individualné dohodnuto.

6) ZPUSOB DORUCENI

Objednané zbozi posilame obvykle jako doporucené psani nebo balik prostiednictvim Ceské posty a k cené zbozi je
pripocteno postovné dle ceniku Ceské posty.

Balné je obsazeno v cené postovného.

V pripadé osobniho odbéru bude zbozi k vyzvednuti v Brné.
Pokud budete pozadovat zaslat zbozi obycejné, neni to problém, ale nenesu pak odpovédnost za pfipadnou ztratu balicku.

Zbozi, které nebude doruceno ze strany dodavatele, z dlivodu odcizeni, které nastane v prepravni spole¢nosti /posta/ -bude
znovu zasldno /pokud je skladem/ nebo vracena financni ¢astka , ihned po potvrzeni prepravni spole¢nosti, Ze zbozi nebylo
prijato zdkaznikem a je ztraceno.

O odeslani baliku Vés budu informovat.

Budu rada, kdyz se po doruceni balicku ozvete, at uz formou emailu nebo hodnoceni, uvitdm také fotografii spokojeného
zdkazni¢ka :0))) Pokud se mi neozvete do 14ti dnd od odeslani bali¢ku, povazuji nads obchod za uzavieny.

7) ZARUKA VRACENI PENEZ - TYKA SE NOVEHO ZBOZi

Kupujici ma dle §53 odst. 6 zak. ¢. 40/1964 Sb. (ob¢. Z&k.), pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZzi.
Zjistite-li bezprostfedné po obdrzeni zbozi, Ze vdm nevyhovuje, mate moznost jej bez udani d@ivodu vratit. Penize vdm budou
neprodlené zaslany zpét bankovnim prevodem.

Podminky pro vraceni penéz:

* Pokud je vraceno zbozi neporusené, v takovém stavu, Zze mize byt déle nabizeno zdkazniklim, je vracena plna hodnota
kupni ceny,

* Z&kaznik musi zasilku odeslat do 14 dni po obdrzeni zbozi,

* Vracime vam pouze penize za zbozi, nikoliv postovné.

Vratit bez udani déivodu Ize i nové zbozi, které pravé jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Pak si
prodejce mize vracenou ¢astku

ponizit o opotrebeni vyrobku.

Zasilky dobirkou nebudou pfijaty.

8) ZARUCNi DOBA A REKLAMACNI RAD

Na NOVE ZBOZi se vztahuje zaruka dle zékona.

Zjisti-li kupujici pfi prevzeti zbozi vady, musi tyto skutecnosti sdélit vzdy pisemné a doporuceng, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 3 dnll od prevzeti zbozi. Tato reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 1
meésice ode dne uplatnéni reklamacniho naroku.

Na véci POUZITE neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
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obecné v obchodnich podminkéch.

Postup pfi reklamaci:

Reklamované zbozi zaslete doporucené na nasi adresu. Zasilka musi obsahovat kopii faktury, Vasi adresu a stru¢ny popis
vady reklamovaného zbozi (tj. kdy a jak se objevila, proc ¢ini vyrobek nefunkénim). Néklady na prepravu zbozi k
proddavajicimu hradi zakaznik.

Zaruka se nevztahuje na vady vyrobk( zplsobené nespravnym uzivanim, skladovanim nebo poskozenim vyrobku
zadkaznikem.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ukoncit po upozornéni obchodni vztah s takovym nakupujicim, jehoz reklamce jsou neimérné
nebo jeho ndkupy jsou vyhodnoceny jako spekulativni.

Nerucim za vady vzniklé prepravcem Pokud je zasilka se zbozim poskozena, neprebirejte ji nebo ji otevrete primo pred
dorucovatelem, ten s vdmi sepiSe reklamacni protokol.

9) OCHRANA OSOBNICH DAT

Vézime si Vasi divéry a zavazujeme se, Ze budeme chranit Vase data, kterd musela byt uvedena pfi realizaci objednavky.
Vase data nebudou v zddném pripadé poskytnuta treti osobé. Vase data mohou byt vyuzita pouze provozovatelem
internetového obchodu a to pouze pro Ucely pfimé komunikace se zdkaznikem.

Dékuji a preji prijemné nakupovani...
Alena
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