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PODMINKY PRODEJE

Prodejce a provozovatel internetového obchodu je :
Jifina Kopuleta
Lysovice 116
682 01
Vyskov
ICO: 70483124, Zivnostensky list zapsan na MU Vyskov, jsem platce DPH.
DIC: CZ7557094677

kontakt:
telefon: 777 315 999
e-mail: darkyproradost@centrum.cz

9-18.00 hodin v po-pé, v so 8-11.00 hod,
doba zpracovani objednavky je do 24 hodin

DODACI PODMIiNKY:

U poloZek, které méame skladem odesildme zboZi do 2 pracovnich dnl po pfipsani platby na Gcet v pfipadé platbou na Gcet
predem. V pripadé dobirky plati totéz, u osobniho odbéru ihned. U polozek, které nejsou skladem obvykle do 5-14 pracovnich
dn(, pripadné dohodou.

Veskeré objedndvky jsou zavazné.
Pokud by jste chtéli objednavku stornovat, ucinte tak nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti objednavky do systému bud e-mailem
nebo telefonicky. Pokud je jiz objednavka odeslédna, nelze stornovat!

Stanovené ceny zbozi jsou vcetné DPH a jsou aktualni pouze do vyprodani zasob.

Informace o skladovych z&sobach jednotlivého zboZi jsou pouze orientaéni - diky KAMENNEMU OBCHUDKU se denné méni, o
aktudlni skladové situaci budete informovani po prijeti Vasi objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objedndvku kupujicimu,se kterym mame Spatné zkusenosti a ktery je na nasi tzv.Cerné
listiné z dGivodu neprebirani objednavek na dobirku, opakované stornovani objednavek, opakované vraceni objednavek apod.

Ke kazdé objednavce dostanete doklad - fakturu o zakoupeném zbozi e-mailem. Na nové zbozi se vztahuje dle zdkona
zarucni doba 2roky.

Kupujici ma moznost platit témito zplsoby :

NA DOBIRKU - k cené podtovného je pfipocteno 40,-K¢&.

PREVODEM NA UCET - bez poplatku, platbu o¢ekdvédme do 7 dnd od objednani zboZi, pokud se tak nestane, Vase objednéavka
bude zrusena bez upozornéni!! Pokud si objednani zbozi z jakkychkoliv dévod@ rozmyslite, napiste nam, ze ji rusite, prosim, at
nedrzime zbytené zboZi v rezervaci nebo neobjednavéme, pokud neni skladem. Zadné sankce ze zrudeni mit nebudete, berte
to jako slusnost a férové chovani vaci nam.

OSOBNi ODBER -Objednané zbozi si zadkaznici miZou vyzvednout na nasi prodejné ve Vyskové - Dukelska 8, 682 01 Vyskov.

ZPUSOBY DORUCEN )
Ceskd posta - zboZi Vam bude doruc¢eno prostrednictvim Ceské posty:

OBCHODNI BALIK - zboZi je zasilano jako obchodni balik -
je zde zarucena dodaci Ihta do 24 hodin od podani,
Ulozni doba je 7 dni 79,-

VZHLEDEM K TOMU, ZE MAME S POSTOU UZAVRENOU SMLOUVU NA SVOZ OBCHODNICH BALIKU, MAME TAK JEDNOTNOU
/ZVYHODNENOU/ CENU | TYP ZASILKY NA JAKKYKOUKOLIV VAHU CI ROZMER ZASILKY.

Osobné - prodejna Darky pro radost, Dukelska 8,
682 01Vyskov bez poplatku

ZPUSOBY PLATEB

Prfevodem na Ucet - zdkaznik plati za zbozi predem bez poplatku
Dobirka 40,-K¢

Osobni odbér - objednané zboZi si zdkaznici mlzou vyzvednout na nasi
prodejné ve Vyskové bez poplatku
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Na Slovensko nezasilame!!!

Pokud hodnota objednaného zbozi presdhne ¢astku 3500,-K¢ - postovné zdarmat!!!

Zaplatite pouze dobire¢né 40,-K¢ v pripadé platby dobirkou, v pfipadé zaslani platby na Gcet pfedem je Vam balik dorucen
zcela bez poplatku.

REKLAMACNI RAD
a/ Zaruka se vztahuje jen na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené béznym opotfebenim, nespravnym
pouzitim, nespradvnou manipulaci a skladovanim.

b/ ZboZi, které reklamujete je nutno vrétit s pfiloZenym dokladem o koupi /kopie/, pokud mozno v plivodnim neposkozeném
obalu, pokud jej jiz nemate, tak zabalené tak, aby se pfri zpatec¢ni cesté neposkodilo.

¢/ Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese zndmky poskozenf
zplsobeného pfi prepravé. Pokud bude poskozeny obal, ihned s prepravcem nebo postou sepiste protokol a poskozeny balik
neprebirejte!lhned nas kontaktujte! Kupujici by mél ve svém vlastnim zdjmu prekontrolovat sprdvnost dodaného zbozi a v
pripadé nesrovnalosti ihned informovat prodavajiciho.

d/ Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjisténé vady oznamte co nejdfive proddavajicimu a to e-mailem, pripadné
telefonicky - idaje jsou uvedené v kontaktu.

Pro Uspésné a rychlé vyrizeni reklamace plati nasledujici podminky :

1. uvedte, jaké zbozi reklamujete

2. dlvod reklamace

3. termin nakupu

4. Cislo uctu pro pripadné vraceni penéz, pokud je budete chtit zaslat na Ucet
5 .kopie dokladu o koupi /staci zaslat e-mailem/

e/ V pripadé zjisténi vyrobni vady bude zbozi opraveno, vyménéno kus za kus &i vracena penézni ¢astka. Do vracené ¢astky
se nezapocitdva cena postovného!

f/ Vznikne- li Skoda pfi prepravé zbozi, odpovida za vzniklou Skodu prepravce
g/ Zaruéni doba poskytovana pfi prodeji zbozi ¢ini 24 mésicd ode dne nakupu, pokud neni uvedeno jinak.

ZARUKA NA POUZITE ZBOZI

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na

vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a

pro uplatnéni prédva z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach.

VRACENI ZBOZi
Zakaznik ma v souladu se zdkonem pravo do 14 dnl od prevzeti zasilky zbozi bez udani dévodu vratit na adresu prodejce a
pozadovat vraceni celé ¢astky za zbozi a prepravné smérem od dodavatele k nému.

Vraceni zbozi a reklamace se ridi ob¢anskym zékonikem.

Jestlize si zdkaznik nevyzvedne objednané zbozi na dobirku a zbozi se ndm vrati, Uctujeme zakaznikovi naklady na dopravu,
tj. poStovné + dobire¢né!! Zakaznik mlze zaplatit slozenkou, kterou mu na vyzadani zasleme nebo pfikazem na Gcet -
podklady zasleme.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Prodavajici timto prohlasuje, ze pri nakladdani s osobnimi Gdaji kupujiciho bude postupovat v souladu se Zdkonem
¢.101/2000Sb.,t.j. v souladu se Zadkonem o ochrané osobnich Udajl. Zdrojem osobnich Gddajd je kupujici. Osobni Gdaje o
kupujicich jsou zpracovavény vyhradné za Gc¢elem plnéni smlouvy uzaviené s proddavajicim. Prohlasujeme, Ze nebudeme
svérend osobni data zakaznika poskytovat jakkékoliv tfeti strané.

Mate-li jakkykoliv dotaz, nevédhejte se na nés obratit, jsme tu pro Vas!

Dékujeme Vam za precteni nasich obchodnich podminek a prejeme Vam prijemny ndkup!
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