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PODMINKY PRODEJE

PROVOZOVATEL:
Jindfika Puzikova, IC 72941901, DIC CZ8356073132

ADRESA PRODEJNY:
K ZIZKOVU 809/7, 19000 PRAHA 9

FAKTURACNI ADRESA:
K Hrebcinci 184, 53003 Pardubice

OTEVIRACI DOBA:
pondéli - ¢tvrtek 08:00 - 18:00
patek 08:00 - 14:00

DALSI KONTAKTY:
info@magicomundo.cz
puzikova@magicomundo.cz

+420 734 851 562
+420 739 303 329

POSTOVNE A BALNE

Zbozi posilame Ceskou postou jako OBCHODNI BALIK (zboZi je tak zpravidla doru¢eno 24 hodin od odeslani). PRI OBJEDNANI
ViCE PRODUKTU JE POSTOVNE JEDNOTNE A NEBUDE TEDY SCITANO!!!!

CESKA POSTA 90,- K& !!! v rdmci Vano&ni akce je postovné snizeno na 60,- K& !!!
ZPUSOB UHRADY:

PREVOD 0,- K&

DOBIRKA 30,- K¢&

OSOBNIi ODBER V PRODEJNE 0,- K¢&

DODACI LHOTA:
Zbozi skladem odesildme obratem, nejpozdéji ndsledujici pracovni den od objednani.

ZboZi, které neni na skladé odesildme v ramci 3 - 7 pracovnich dnl od objednani. V pfipadé&, Zze nejsme schopni zbozi z
né&jakého dlvodu dodat, bude zakaznik rychle informovan, telefonicky nebo e-mailem.

O dodaci Ihdté objednaného zboZi budete vyrozuméni do 24 hodin po objednani.

Dostupnost jednotlivych produktd si Ize ovéfit na strankach nasich obchod(:

magicomundo.cz a pomuckynaplavani.cz

PODROBNE OBCHODNi PODMINKY

Veskeré objednavky jsou povazovany za zavazné. Objedndvku je mozné stornovat e-mailem do 24 hodin od objednani.
Z&akaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze souhlasi s pravidly obchodu, s moznostmi platby, dodacimi podminkami,
zplsobem dopravy a platby a reklama¢nim radem.

Pokud dojde mezi vyfizenim a odeslanim objedndvky ke zméné cen, plati vzdy ceny uvedené v jiz uskute¢néné objednavce.

DODACI PODMINKY

Mistem dodani zbozi je adresa uvedena kupujicim v objednavce zboZi (neni-li uvedeno jinak). Zasilky jsou odesilany
prostrednictvim Ceské posSty a zasilkové sluzby DPD.

Neni-li v popisu vyrobku uvedeno jinak, je veskeré zbozi expedovano béhem 3 - 9 dn. U nékterych vyrobcd, pokud neni
zbozi skladem, mUze dodaci Ih(ta byt aZ 3 tydny. Z dlvodu velkého zdjmu o zboZi mize dojit ke zpozdéni dodani. V takovém
pripadé prijméte nasi omluvu. O zpozdéni doddvky nebo vyprodani zbozi budete v¢as informovani. Dékujeme za pochopeni.

Ke kazdé dodavce zbozi Vdm bude zaslan danovy doklad.

VYMENA ZBOZi

V pripadé potreby (napf. nevhodna velikost, barva, atp.), Vdm nepouzité a neposkozené zbozi v origindlnim neporuseném
baleni po predchozi domluvé radi vyménime.
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Doporuceny postup pri vymeéné zbozi:

Neposkozené zbozi ndm zaslete po predchozi domluvé (mailem nebo telefonicky) jako doporuéeny balik nejpozdéji do 14 dnd
od zakoupeni, na nasi adresu, a to véetné kopie danového dokladu. Bude-li zbozi bez zjevnych zndmek opotrebeni nebo
poskozeni, zasleme Vam noveé pozadovanou velikost ¢i barvu s ohledem na dostupnost. V pfipadé reklamace, vraceni nebo
vymeény zbozi pouzivejte formuldr prilozeny k objednavce. Dékujeme.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotfebitel pravo na Ghradu nutnych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim reklamace (zejména néklady na dopravu reklamovaného zbozi). V pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady
véci ma spotrebitel také pravo na Ghradu nakladd k tomuto odstoupeni.

REKLAMACNIi RAD

Pripadné reklamace, v€etné rozporu s kupni smlouvou, vyfidime v souladu platnymi pravnimi predpisy (Obcansky zédkonik
pro fyzické osoby, Obchodni zdkonik pro pravnické osoby). Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna zarudni IhGta 24 mésicd,
pokud neni u vyrobku uvedeno jinak.

Narok na uplatnéni zaruky mdze zaniknout, pokud:

Vyrobek byl poskozen pfi prepraveé (Zjevné poskozeni zboZi nebo jeho obalu je tfeba ihned resit s dopravcem. Zdkaznik neni
povinen takovéto zbozi od dopravce prevzit a musi o zjiSténém posSkozeni neprodlené informovat prodejce).

Vyrobek byl poskozen neodbornou instalaci nebo zachdzenim a obsluhou provadénou v rozporu s uzivatelskou priruc¢kou
(pokud u vyrobku existuje).

Vyrobek byl pouzivan v podminkach, které neodpovidaly parametrdm a poZadavkiim uvedenym v dokumentaci (pokud u
vyrobku existuje).

Vyrobek byl poskozen plsobenim Zivld.

Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci (pokud
u vyrobku existuje).

Vyrobek byl poskozen v dlisledku zapojeni do sit&, kterd neodpovida pFislusné CSN (pokud u vyrobku existuje).
Doporuceny postup pfi reklamaci:

Informujte nds o reklamaci telefonicky nebo e-mailem. ZboZzi zaslete nejlépe jako doporuceny balik na nasi adresu. Do zasilky
uvedte divod reklamace a prilozte kopii dafiového dokladu. Vasi reklamaci vyridime co nejrychleji, nejpozdéji vsak do 30 dnd
od jejiho vzniku. V pripadé reklamace, vraceni nebo vymeény zbozi pouzivejte formular prilozeny k objedndvce. Dékujeme.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Kupujici ma dle par.53 odst. 6 zak. ¢. 40/1964 Sb. (ob¢. Zak.), pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od prevzeti zbozi.
Doporuceny postup pri odstoupeni od smlouvy:

Nepouzité a neposkozené zboZzi v origindlnim neporuseném baleni, ndm po predchozi domluvé (mailem nebo telefonicky)
zaslete jako doporucéeny balik ve vhodném obalu nejpozdéji do 14 dnll od zakoupeni, na nasi adresu, a to véetné kopie
danového dokladu. Bude-li zbozi bez zjevnych zndmek opotrebeni nebo poskozeni, vratime Vam penize ihned na Vas ucet. V
pripadé zadosti o vraceni, bude navraceno 100% ceny objednavky na bankovni Gcet, v€etné postovného. Jestlize bude
vracené zbozi vykazovat znamky pouziti ¢i opotrebovani nebo nebude kompletni (visacky, plvodni obal...), budeme viaci
kupujicimu uplatiovat narok na ndhradu chybéjici hodnoty zbozi v penézich.

V pripadé reklamace, vraceni nebo vymeény zbozi pouzivejte formular prilozeny k objedndvce. Dékujeme.

ROZPOR S KUPNi SMLOUVOU

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pri prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou, zejména ze je
bez vad. Shodou s kupni smlouvou se déle rozumi zejména, ze proddvand véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou
pozadované, prodavajicim nebo vyrobcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy olekavané, popripadé jakost
a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, dale Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisd a odpovida Ucelu, ktery
prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve
shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pradvo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved!| do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup
mozny, mlze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pied
prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpGsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery
se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pri jejim prevzeti, pokud to
neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Dovolujeme si vyhradit moznost tiskové chyby a nepresnosti v popisu
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vyrobku ¢i jeho zobrazeni na strankdch eshopu. Timto se nijak nezbavujeme povinnosti pravdivé informovat spotrebitele o
vlastnostech prodavanych vyrobka.
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