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PODMINKY PRODEJE

UPOZORNENI: Kazd& objednavka je zadvazna (Ob¢ansky zakonik § 544-545, zakon ¢&. 40/1964 Sb) dle nasich obchodnich
podminek. Pokud nebude objednavka zaslana na dobirku zakaznikem vyzvednuta, bude pozadovano uhrazeni vzniklych
nakladl na odeslani zbozi a manipulaéni poplatek . Odeslanim objedndvky SOUHLASITE s nasimi obchodnimi podminkami

POTVRZENI OBJEDNAVKY

Objednévka je prijata do 24 hodin, potvrzeni objedndvky vam zasleme e-mailem, o odeslani budete taktéz informovani e-
mailem. V pripadé nejasnosti Vas budeme samozrejmé kontaktovat.

ZRUSENi OBJEDNAVKY

Kazdou objednavku mzete do 12 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani d@vodu. Stadi uvést jméno, e-mail
a popis objednaného zbozi ¢i sluzby.

BALNE A POSTOVNE

postovné pfri platbé predem:

pojisténna zasilka, kterd chodi do 24 hodin nebo pojisténny balik 2 - 7 prac. dni

1kus - 4 kusy - 49czk

vice kust - pojisténny balik 64czk o )

TEZSI VECI - PR. KOMBINEZA 64CZK (POJISTENNY BALIK)

obchodni balik - 100czk do 24 hodin od expedice

DODACI LHUTA = EXPEDICE
Dodaci Ihdta 3 - 7 dni. (moZno i do druhého dne)
VYMENA ZBOZi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne
na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vyménovanim nese v plné vysi kupujici.

PREVZETi ZBOZi

Kupujici je povinen prevzit objednané zboZi, pokud objednavku ve stanovené Ih(té nezrusil. V pfipadé neprevzeti zbozi je
kupujici povinen uhradit veskeré naklady, které tim prodavajicimu vzniknou.

REKLAMACE A ZARUKA
Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim radem. Kupujici
je povinen zbozi po jeho prevzeti prohlédnout tak, aby zjistil pfipadné vady a poskozeni. Pfipadné vady je kupujici povinen

neprodlené hlasit nasi firmé. Za vady vzniklé pfepravcem nerucime.

Na veskeré zboZi se vztahuje zdkonna lhdta 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni
vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady vzniklé béznym pouzivanim

b) nespravnym pouzitim vyrobku

c) nespravnym skladovanim

Postup pfi reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci telefonicky, e-mailem, ¢i pisemné

2) zbozi zaSlete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu
3) do zasilky uvedte ddvod reklamace, vasi adresu

4) doklad o nabyti reklamovaného zboZzi v nasem obchodé

Vasi reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho vzniku, tedy prevzeti zboZi nasi firmou. V pfipadé
delsich reklamaci jako napr. notebooky, Vas budeme neprodlené informovat o stavu reklamace.

10)
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(7) Byla-li smlouva uzavrena pfi pouziti prostfedkt komunikace na dalku, méa spotrebitel pradvo od smlouvy odstoupit bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti pInéni. V pfipadé, Ze dodavatel nepfedal spotrebiteli informace,
které je povinen predat pisemné nebo jinym obdobnym zplsobem podle ustanoveni odstavcl 4 a 6, ¢ini tato IhGta pro
odstoupeni 3 mésice od prevzeti plnéni. Jestlize v3ak jsou informace radné predany v jejim pribéhu, dochazi k ukonceni
trimési¢ni IhGty a pociné od té doby bézet Ihdta ¢trnactidenni.

(8) Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujedndno, nemdze spotrebitel odstoupit podle odstavce 7 od
smluv

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich pInénim bylo s jeho souhlasem zapocato pred uplynutim Ihity 14 dnd od prevzeti
plnéni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele,

c) na dodavku zbozi upraveného podle prani spotrebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i zbozi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocditacovych programd, porusil-li spotrebitel jejich originalni obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopis(,

f) spocivajicich ve hre nebo loterii.

(10) Uplatni-li spotrebitel pravo na odstoupeni od smlouvy podle odstavce 7, ma dodavatel pravo pouze na ndhradu skutec¢né

vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi. Dodavatel je zaroven povinen vratit spotrebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky
nejpozdéji do 30 dnli od odstoupeni.
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