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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE
Provozovatel

Trendy obuv-odévy
Lenka Sulcové
Chrudimska 243
53807 Sec

1072942657, DIC-CZ7854193347
Tel 603311432
Email- lenk.sulcové®email.cz

Kamenny obchod
Chrudimska 3
53807 Sec

Bezpecny nakup, spolehlivost, moznost osobniho odbéru.
Podminky prodeje platné od 1.3.2011

Dobry den,
predem Vam chci podékovat za Cas straveny pfi prohlizeni mnou nabizeného zbozi.

OBJEDNAVKY A REZERVACE

Zbozi rezervuji zpravidla na tyden, po domluvé samozfejmé mozno i déle. Kdyz se do dohodnuté doby rezervace nic nedéje,
zbozi postupuji dalSimu zdkaznikovi.

Na Vase rezervace, dotazy, objednavky reaguji obratem, zpravidla do 24 hodin Vasi poptavku vyridim. Jestlize moji odpoveéd
do té doby neobdrzite, zkontrolujte prosim Vzkazy na mych strankdch, kde informuji o své nepritomnosti, pfipadné zaslete
objednavku apod. jesté jednou (mUze se stat, Ze zprava mi nedosla z technickych ddvoda).

STORNO OBJEDNAVKY Ize provést do 24 hodin telefonicky nebo emailem.
Pokud byste méli zdjem o jiné velikosti nebo sortiment, napiste, budu se maximalné snazit vyjit vstric.

ZPUSOB DODANI

Objednané zboZi odesildm postou na dobirku, nebo doporucené proti Ghradé predem (po domluvé mozno na zadost
zdkaznika také obycejné, ale v takovém pripadé za véci neru¢im pfi ztraté vracenim penéz). Pri zplsobu platby predem
pfevodem na Ucet Vam pokyny sdélim. V pfipadé ztraty zasilky Ceskou postou zakaznikovi vracim plnou vysi véetné
postovného do zhruba 30ti dni od podani reklamace na posté.

Na zakladé zakona ¢.367/2000 m{zZete objednané zbozi vratit bez udani divodu do 14dn od data doru¢eni na moji adresu a
to za téchto podminek:

- zbozi by mélo byt v origindlnim neposkozeném obalu

- nemélo by byt pouzité

- mélo by byt neposkozené

- mélo by byt kompletni (v€etné prisluSenstvi a navodu)

- s originalnim dokladem o koupi

Pri nedodrzeni vySe popsanych podminek bude vracena cena zbozi ve snizené hodnoté, odpovidajici mife obnoseni,
poskozeni atd.

Pri vraceni zboZzi nehradim néklady na postovné za odeslani zbozi zpét ke mné a soucasné na mé ndklady pripada
manipulacni poplatek ve vysi 20 K¢ (poplatky za bankovni prevody a dalSi ndklady- balné).

POSTOVNE 3
Postovné Uctuji dle tarifd Ceské Posty.

BALNE NEUCTU]JI.
DODACI LHOTA

Bali¢ek odesilam po pfipsani platby na Ucet, nebo od data objednani (dobirka) do tfi pracovnich dnd. Zpravidla se snazim ale
odesilat jesté tyZ nebo néasledujici pracovni den. Pokud se odeslani z néjakého dlvodu pozdrzi, pak o tom informuji na MMB,
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nebo emailem - jde vétsinou pouze o vyjimeéné udalosti jako dovolend, nemoc apod. Stejné tak i vyfizovani dotazd - vzdy,
pokud nejsem ten den k dispozici, umistuji vzkaz na MMB

Veskeré mnou nabizené zbozi je SKLADEM ihned k dodani. Moznost ojednat stejné zboZi je na dotaz.

ZARUCNi DOBA a REKLAMACE ZBOZi:

Je poskytovéna a ridim se dle platnych zakon(.

Na bazarové zbozi se reklamace nevztahuje! ZARUCNI DOBA - na pouZzité zboZi neni poskytovana (pokud v3ak je pfehlédnuta
vada nebo zbozi neodpovida popisu, po pfedchozi domluvé poskytnu adekvatni slevu popr. vracim uhrazenou ¢astku, zdkaznik
vSak o této zdvadé mne musi informovat neprodlené po obdrzeni zbozi.

Osobni Gdaje zadkaznikd (jméno, adresa) slouzi pouze k vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi. V
zadném pripadé nejsou tyto Udaje zadnym dal$im zplsobem nikterak zpracovavany ani predany tretim osobam

Véfim, ze si z mnou nabizeného zbozi vyberete to nejvhodnéjsi pro Vas a zbozi které Vam bude dlouho slouzit k nejvyssi
spokojenosti. Po doruceni balicku budu rada, kdyz se mi ozvete zpravic¢kou pripadné do HODNOCENI, jak jste s obchodem
spokojeni.

Léna

Prodejce :

Lenka Sulcova

Chrudimskd 243, 53807 Sec

Podnikdm na zakladé zivnostenského opravnéni vydaného Méstskym uradem Chrudim
ICO : 72942657

DIC : CZ7854193347

Dalsi kontaktni Gdaje :

telefon : 603311432 Po - P4 8,00 - 18, 00 hod, email : lenk.sulcova@email.cz
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