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PODMINKY PRODEJE

Vitdme Vas v nasem obchddku!!!!
Podminky prodeje:

Objednéavka:

Velka ¢ast naseho zboZi je skladem, ale protoze je zaroven v nabidce i v nasem kamenném obchodé miZe se jeho stav
neustale ménit. Zbozi, které mame skladem Vam zasleme nejpozdéji do 2 pracovnich dn po obdrzeni platby na Gcet. V
pripadech, kdy si objednate zbozi, které v souc¢asné dobé neni skladem, zboZi neprodlené objedndme u dodavatele a bude
dodano ve Ihdté 1-4 tydny. V takovém pripadé Vas vzdy informujeme o pravdépodobné dobé dodani vybraného zbozi, penize
v tomto pripadé vyzadujeme az po naskladnéni zboZi pred vlastnim odeslanim objednavky.

Pri objedndvce napiste prosim ihned adresu, na kterou mém zbozi zaslat a telefonni kontakt nebo email.

Pokud nebude v nasich silach (jsme zavislé na dodavatelich) objedndvku vyfidit, objedndvku budeme muset stornovat a
pripadné Vam nabidnout jiné, podobné zboZi.

Rezervace:
Vami vybrané zbozi Vam radi zarezervujeme na dobu, na které se dohodneme, nejdéle vSak na 7 dni. Pokud do této doby
nebude provedena Ghrada na nas Gclet, zboZi ddvadme do prodeje. Vse mlZzeme preméfit, pfip.nafotit detaily.

PoStovné

Balicky zasildme jako doporucenou zasilku.

Postovné je G¢tovano dle sazebniku Ceské posty od 1.1.2009, balné nelctujeme
Na dobirku zasildame pouze po vzajemné dohodé

Pri objednavce nad 1.500,- K¢ poStovné neplatite (neplati pro dobirku)

VétsSinou Vas budeme do 24 hodin informovat o vysi ¢astky véetné postovného, o cisle Uctu, na ktery mate ¢astku uhradit,
pripadné se domluvime, zda Vam zbozi zasleme na dobirku.

O odeslani Vaseho objednaného zbozi Vas budeme informovat e-mailem ¢i telefonicky.

Ceny na kamenné prodejné a v e-shopu se mohou od sebe lisit. V kamenné prodejné nelze vymahat cenu z e-shopu.

Ochrana osobnich Gdaja

Jako prodejce jsem nucena shromazdovat nékteré osobni Udaje jako je jméno a adresa zakaznika. Tyto (daje slouZzi pouze k
vyfizeni objednavky a realizaci dodavky objednaného zbozi. V zadném pripadé nejsou tyto Udaje zadnym dalsim zplsobem
nikterak zpracovavany.

Zruseni objednavky

Kazdou objednavku mzete do 24 hodin zrusit a to telefonicky, ¢i e-mailem a to bez udani d@vodu. Stadi uvést jméno, e-mail
a popis objednaného zbozi.

Vyména zbozi

V pripadé potreby Vam nepouzité a neposkozené zbozi vyménime za jiny druh. Zbozi staci zaslat doporu¢enym balikem (ne
na dobirku) na nasi adresu. Naklady spojené s vymeénovanim nese v plné vysi kupujici.

Reklamace a zaruka

Pripadné reklamace vyridime k Vasi spokojenosti individualni dohodou s Vami a v souladu s platnym pravnim rddem. Na
veskeré zboZi se vztahuje zaruka 24 mésicl. K veskerému zaslanému novému zboZi je automaticky pfiloZzen paragon. Podle
paragrafu 53 odst. 7 0.z. m& zdkaznik pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn{ od prevzeti zbozi bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce. Zbozi musi byt neposkozené, bez zndmek Vaseho uzivani a spolu s paragonem, ktery vdm bude se zbozim

zaslan. Postovné si hradite sami. Zaplacend finan¢ni ¢astka Vam bude vracena nejdéle do 30 dnd od odstoupeni. ZboZi
nevracejte na dobirku, takovéto baliky nebudeme prebirat. O vraceni zbozi nds prosim nejprve informujte.

V pfipadé dotaz( mi klidné napiste, hned jak budu moci, tak odpovim pripadné mé kontaktujte telefonicky ve véedni dny
mezi 9.00 - 17:00hod.. Uprednostnuji komunikaci a dohodu.

Budu radda, kdyz nés budete informovat o tom, Ze bali¢ek dorazil v poréddku a jestli jste spokojené. Dékuji a téSim se na
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obchldek s Vami.
Kontaktni Udaje:

Irena Markova, Hodonin, Lesni ¢. 3698/23
email: irenamarkova.do@seznam.cz
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