Dagmar S. (TOPOLINO-SHOP) ID 279511 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 4.7.2024, 14:16

PODMINKY PRODEJE

Milé maminky a vSichni nakupujici,
vitdme Vas v nasem obchddku, kde nabizime némeckou médu pro celou rodinu.
JAK OBJEDNAT :

Oficialni strdnky TOPOLINO:
www.ernstings-family.de

Oficidlni strdnky C und A:
www.c-and-a.com/de/de/shop/start.html

Kurz je nyni 30K¢ za Euro

OBJEDNAVKA:

Véci, jsou na objednavku, temin dodani cca.10 dni. Jelikoz Topolino i C und A méni sortiment zbozi denné, tak se mlze stat,
ze nékterd véc , kterou by jste raddy objednaly, je vyprodana.

Pokud mate zajem o objednani ¢ehokoli staci mi poslat objednavku na stekla.dagmar@seznam.cz

stekla.d@seznam.cz

1. odkaz na danou véc nebo obrazek
2. velikost a barvu !!!

Jakmile objedndm, pisi podklady k platbé. Na platbu ¢ekdm tyden, pak objednavku rusim, pokud se predem nedohodneme
jinak.

VSechny véci mi prijdou zhruba za tyden.Vyjimkou je Topolino( akéni véci v urcity den prodeje) Pokud mezitim pfrijde i platba
od Vés, obratem pak odesildm a pisi info.

Jsem velmi rada, kdyz zpétné napiSete, ze bali¢ek dorazil v poradku , popripadé hodnoceni, které vzdy mile potési a
umoznuje ostatnim maminkam nahlidnout na spolehlivost nasich obchldkad.

PODMINKY PRODEJE
1. JAK NAKUPOVAT:

a/ Pozorné si prohlédnéte vsechno zbozi a vyberte si dany/é/ druh/y/ zbozi, o ktery/é/ mate zajem.

b/ Nejdéle do 48 h Vdm bude zasldna odpovéd. Objednavku Ize také prijmout osobné v Rumburku po predchozi telefonické
domluvé.

2. Storno objednavky, popf. vraceni zboZi bez udani dlvodu

a/ Stornovat objedndvku Ize do 48 hodin po jejim odeslani a ndsledném doruceni na e-mail prodejce.

b/ MoZnost vraceni zboZi bez udani dlvodu - Ize do 14 dnd od jeho prevzeti zdkaznikem / urcujici je datum odeslani
zdkaznikem zpét proddvajicimu /. Skutecnost, ze vracite zbozi zpét sdélte telefonicky nebo emailem prodavajicimu. Zakaznik
bere na védomi, Ze zbozi , které zasle na dobirku nebude prodejcem pfijato. Po doruceni zboZi zpét prodejci bude zékaznikovi
v pfipadé platby prevodem na Ucet vracena ¢astka odpovidajici kupni cené zaplacené za zbozi / bez postovného a poplatkd/
na jim zadané cislo bankovniho Gctu.

3. Dodaci Ihlta, zplsob dodani zboZi, jeho prevzeti

Nékteré zbozi médme skladem,jiné objedndvéame, doba dodani bude proto upfesnéna zdkaznikovi emailem nebo
telefonicky.Stejné tak bude reSeno se zdkaznikem, pokud nebudeme schopnit dodat Vase objednané zbozi nebo budeme
schopni dodat jen ¢astecné. Zbozi je zasildno na adresu uvedenou v objedndvce. Pokud pozadujete vystavit fakturu ci
paragon, sdélte ndm toto prosim pfimo v objednéavce.

a/ O odeslani zasilky je zakaznik informovén e-mailem
b/ Zbozi je zasildno prostrednictvim Ceské posty ( jako doporucené psani nebo doporuceny balik ).
Po dohodé je mozno prevzit zboZi osobné v Rumburku.

¢/ Zakaznik je povinen po prevzeti zboZi od Ceské posty zkontrolovat neporusenost obalu a zda zésilka nevykazuje zjevné
vady poskozeni. Pfi osobnim odbéru je zékaznik povinen si pfi pfevzeti zkontrolovat samotny vyrobek ihned.
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V pripadé zjisténych nedostatk{ je nutné nés ihned kontaktovat emailem nebo telefonicky - viz. Kontaktni idaje.
4. Zplsob platby za zboZzi, postovné a balné

Platba predem prevodem na Ucet prodejce, popr. vlozenim penéz slozenkou typu ,,C* na Ucet prodejce (presné podklady k
platbé budou sdéleny pfi odsouhlaseni objednéavky)

Vy$e postovného dle tarifd Ceské posty.

Osobni odbér = platba v hotovosti pfi prevzeti .

Pri odbéru vétsiho mnozstvi mozno sjednat smluvni cenu.

5. Zarucni doba

Zarucni doba je 2 roky na nové zbozi

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na
vady, které tyto véci mély pfri prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo

az dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ih(ta pro vytknuti vady kupujicim a
pro uplatnéni préava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost prodavajiciho se
nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v
obecné v obchodnich podminkach

6. Ostatni

Prodejce se zavazuje chranit Vase osobni data, kterd musela byt uvedena pfi vyfizeni Vaseho zdjmu . Vase osobni
data budou pouzita pouze pro Ucely obchodu mezi /prodejcem/ a Vami / zdkaznikem/, nebudou poskytnuta treti osobé.
V situacich, které neupravuji tyto obchodni podminky se vztah kupujiciho a prodavajiciho fidi platnymi

pravnimi Upravami, prfedevsim Obchodnim a Obcanskym zdkonikem.

Reklamacni rad

1. V pfipadé doru¢eni objednaného zboZi prostfednictvim Ceské posty je kupujici povinen zkontrolovat, zda zboZi nevykazuje
vady zplsobené prepravou .

Pokud ano, je kupujici povinen zboZzi neprevzit a sepsat se spravcem zapis o skodé. O pripadném poskozeni pfi prepravé je
kupujici povinen co nejdfive informovat také prodavajiciho bud e-mailem, popf. telefonicky na kontaktni telefon.

2. Pfi doddni zbozi jeho doruc¢enim na uvedenou adresu je kupujici povinen prekontrolovat dodané zbozi ihned po jeho
prevzeti a zjevné vady zbozi je povinen reklamovat u prodavajiciho ihned, nejpozdéji nasledujici den po prevzeti zbozi.

Na pozdéjsi reklamace zjevnych vad nebude prodavajici brat zretel.

3. Prfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen prekontrolovat zbozi pfi jeho prevzeti a zjevné vady ihned uplatnit u
prodavajicino. Na zjevné vady zbozi uplatnéné u prodavajiciho pozdéji nebude bran zretel.

4. Objevi-li se na zbozi v zaru¢ni Ih(té vada, kterd byla zplsobena pravdépodobné jiz pri vyrob&, mél by kupujici co nejdrive
telefonicky informovat prodavajiciho a dohodnout se s nim predbézné na dalSim postupu. Vzdy je ale nutné uplatnit reklamaci
e-mailem nebo pisemné na postovni adresu prodavajiciho. Ozndmeni o zdvadach na vyrobku musi obsahovat jméno
kupujiciho, adresu, telefon, e-mail, podrobny popis zavady a popis toho, jak zdvada vznikla.

V pripadé zaslani ozndmeni o reklamaci prodavajicimu e-mailem je nutno reklamovany vyrobek co nejdriv po konzultaci s
prodejcem odeslat prodavajicimu . V pfipad& odeslani ozndmeni o reklamaci Ceskou postou pfibalte vyrobek spolu s
origindlem dokladu o zaplaceni / faktury/ k tomuto oznadmeni. Kupujici bere na védomi, Ze v pripadé nedostate¢né chranéného
zbozi obalem pfri prepravé nemusi byt reklamace uzndana.

5. Po obdrzeni ozndmeni o zdvadach na vyrobku, prodavajici co nejdrive informuje e-mailem, popf. telefonicky nebo pisemné
kupujiciho o nasledném postupu reklamace a jejiho vyfizeni. Lh{ita pro vyfizeni reklamace zac¢ina bézet dnem doruceni
vyrobku prodavajicimu. V zavislosti na druhu vady na zbozi bude opravnénd reklamace resena bud opravou, pripadné
vyménou zbozi za nové nebo vracenim kupni ceny zplsobem dohodnutym s kupujicim.

6. Reklamace se nevztahuje na vady zplsobené uzivdnim, opotfebovanim, nevhodnym zachazenim.

Platnost od 1.2.2010

ZPUSOB DORUCEN; :

OSOBNi ODBER ...V RUMBURKU - DLE DOHODY
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CESKA POSTA -sazebnik Ceské posty

ZPUSOB UHRADY:

PREVODEM NA UCET .. PRESNE UDAJE K PLATBE VAM BUDOU ZASLANY NA EMAIL...

DOBIRKOU NEZASILAME

PREJEME VAM PRIiJEMNE NAKUPY
DASA S RODINOU

DAGMAR STEKLA GABRIELA STEKLA
Novakova 202/10 Novakova 1430/
40801 Rumburk 408 01 Rumburk
Ceska republika Ceska republika

IC 72643838 IC 68279477
nejsme platci DPH nejsme platci DPH

odpovédna osoba: Gabriela Stekla
Email: stekla.dagmar@seznam.cz
stekla.d@seznam.cz

PO-PA 10.00-17.00 hod

Mobil 723 578 351
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