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PODMINKY PRODEJE

Provozovatel
Veronika BenesSova

Predbor 11
Strancice

251 63

Ceské republika

tel. 725 846 639

IC 87764571

Cast I.
1. Zru$eni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zbozi do 14 dnu od pfevzeti:

Kupujici mdze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpUsob
prevzeti zboZzi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Kupujici je oprdvnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv prfed dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét divod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladdim na jeho dodani do 14 dnd
od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci urcitého
zplsobu dodani zboZi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné In(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plivodnim obalu, nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupujici.

Je-li vradcené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitdiniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Ze k pInéni doslo s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; déle u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkdze, u zbozi, které bylo nenavratné smiseno
s jinym zbozim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vrétit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéni, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vioZte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu prodavajiciho)

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nézev zboZi, popr. &islo objedndvky, pofet KUSG @ POQ.)..........ccccuuiiiiiiieee et
Datum 0bJeANENT ZDOZI ...cceveiiieiie s

Datum obdrZeni zboZi .......cciviiiiiii
Jméno, prijmeni a adresa spotrebitele/nakupujiciho

Datum ...
(v pripadé zaslani odstoupeni od smlouvy v listinné podobé pridejte rovnéz podpis)
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2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se
vyskytnou v zarucni dobé)

- Jakost pfi prevzeti

Pokud mé prevzaté zbozi nedostatky (napf. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajicino uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZzi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na pFimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada
pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi mozna, na zédkladé odstoupeni od smlouvy mUze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zbozi se predpoklada, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zboZi.

Prodévaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sdm
zpUsobil.

U pouzitého zboZi prodéavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na primérenou slevu.

- Zakonna prava z vad

Prodévaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamend podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

 odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
¢ bezplatné odstranéni vady opravou;

« prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

» vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrtéd pro odliSné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotfebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.

3. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly proddvajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Udaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor

nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici mdze prodavajicimu sdélit, ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni Fe$eni spotiebitelskych sport
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V pripadé vzniku sporu mezi spotfebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obCanského zakoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat navrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G&elem uzavieni dohody s prodavajicim,
prostfednictvim kontaktnich Gdaji dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani navrhu i nasledna ucast pfi
mimosoudnim FeSeni sporu je pro spotrfebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho reSeni sporu dobrovolna.

Mimosoudni feseni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho
rizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni rfeSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je pfredmétem sporu.

Doruéenim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudn/ feSeni spotfebitelského sporu zahajeno. COIl nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihdté 15 pracovnich dnll poskytnout COI vyjadfeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zadkladé podklad( pak COIl posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezdvazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zakladé by mélo dojit k dohodé&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
pravé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu reseni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankéch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

MoZnost podéni ndvrhu na mimosoudni reseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni smlouvy
uzavfené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

5. Prohlaseni:

Prodévaijici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19.

Zaroven proddavajici odpovida za to, Zze ve svych podminkach prodeje bude uvadét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

V ptipadé&, Ze je nasledujici Cast Il. & jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zakony a ustanovenimi, stava se neplatnou a
transakce se ridi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti I.

Cast II.

Provozovatel:
Veronika Benesova
Predbor 11
251 63 Strancice

E-mail: objednavky@spolecenskehry-hracky.cz
Telefon: +420 725 846 639

ICO: 87764571
Nejsem platce DPH

Fyzickd osoba je zapséana v Zivnostenském rejstiiku: Ufad pfislusny podle §71 odst. 2 Zivnostenského zadkona Mé&stsky Grad
Ri¢any.

Cislo bankovniho G&¢tu: 2900130213/2010 Fio banka a.s.

CAST 1:

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZi do 14 dnl od prevzeti:

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s

povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi.

Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed doddnim zboZzi.
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Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét ddvod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zplsob vraceni zboZi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladdm na jeho dodani do 14
dnd od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rémci uréitého
zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zboZi nese kupuijici.

Je-li vrédcené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén viaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZzi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li doddn na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojd),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych ddvod{ je nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych programi, porusil-li kupujici jejich plvodni obal; u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik;
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

Vzorovy formular odstoupeni od smlouvy:

Adresat (zde vlozte jméno a prijmeni/nazev obchodni firmy, adresu sidla, popr. faxové Cislo a emailovou adresu
[o14e Yo NV [ {1 o To ) BT TP PO UPUPPPPPPPPRPRPIN

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

(uvedte nazev zboZi, popf. ¢islo objedndvky, pocet KUsT @ POd.)........ceeiiiiiiiiiiiiiiee et

Datum objednani zbozi

Datum ODAIZENT ZDOZI ... .ttt e e e e e e e

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)

- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrdim), jedna se o vady zboZi, za které proddavajici odpovida.

Kupujici m@ze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy mlze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Béhem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, Zze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.

- Zdkonna prava z vad
Proddvajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamena podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

« odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci;
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¢ bezplatné odstranéni vady opravou;
e prfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
« vraceni kupni ceny na zdkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pri uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druhd strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ¢tvrta pro odliSné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouZiti.

3. Ochrana osobnich Gdaj

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim zpracovavény a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaja.

Kupujici m@ze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukondit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu ziskanou v
souvislosti s plnénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv ndklady.

4. Mimosoudni feseni spotrebitelskych spor(

V pripadé vzniku sporu mezi spotrebitelem (kupujicim) ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, a prodévajicim, je spotrebitel
opravnén podat ndvrh na mimosoudni Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci za G¢elem uzavieni dohody s prodévajicim,
prostrednictvim kontaktnich Gdajd dostupnych na internetovych strankdch www.coi.cz. Podani ndvrhu i naslednéa Gcast pfi
mimosoudnim feSeni sporu je pro spotrebitele zdarma, pricemz veskeré pripadné néklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim
resenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro spotrebitele je volba mimosoudniho rfeseni sporu dobrovolnd.

Mimosoudni reseni sporu se ridi § 20d a ndsl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele. Nadvrh na zahdjeni mimosoudniho
fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zdk. o ochrané spotrebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel poprvé u prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu.

Doru¢enim takového navrhu (s pfedepsanym obsahem) je mimosoudni feseni spotfebitelského sporu zahajeno. COI nasledné
o tomto faktu vyrozumi obé strany.

0Od momentu vyrozuméni je prodavajici povinen ve Ihiité 15 pracovnich dnli poskytnout COIl vyjadFeni ke skute¢nostem
uvedenym v navrhu. Na zdkladé podklad@ pak COI posoudi cely spor a pfipravi nezavisly a nezavazny posudek, ktery obéma
stranam predlozi. Na jeho zdkladé by mélo dojit k dohod&. COI tak nebude ve sporu rozhodovat - cilem celého procesu je
praveé uzavreni spolecné dohody stran sporu.

Spotrebitelé, kteri maji bydlisté v jiném c¢lenském stdté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni podat navrh k
mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté;
seznam prislusnych spotrebitelskych center je dostupny na strankdch Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

Moznost poddni ndvrhu na mimosoudni feseni sporu s prodavajicim se vztahuje vyhradné na spory vyplyvajici z kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a spotrebitelem.

WWW.Coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

5. Prohlasent:

Prodavajici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél spliovat prodejce nabizejici zboZzi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19 .

Zaroven proddavajici odpovida za to, Ze ve svych podminkach prodeje bude uvddét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

V pfipadé&, Ze je nasledujici Cast II. &i jakakoliv jeji ¢ast v rozporu s platnymi zékony a ustanovenimi, stdva se neplatnou a
transakce se Fidi vylu¢né spole¢nymi podminkami prodeje z Casti I.

CAST 2:

Milé zakaznice, zdkaznici,

vitdm Vas v mém’obchﬁvdlku a véF[m,lie se yém zde bude libit a budete se radi vracet.
Nabizim zde NOVE ZBOZI a i POUZITE ZBOZI (obleceni po mych DETECH)

OBCHODNi PODMINKY:

Provozovatel / Objednavky pfijiméa a vyfizuje:

Veronika Benesova
Predbor 11
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251 63 Strancice

ICO: 87764571
Nejsem platce DPH

tel.: +420 725 846 639 (po-pd od 8:00 do 16:00 hod.)

e-mail: objednavky@spolecenskehry-hracky.cz
www.spolecenskehry-hracky.cz

OBJEDNAVKA

Na Vasi objedndvku se snazim reagovat co nejdrive. Do objednavky uvadéjte prosim presné a pravdivé Udaje. Objednavku
mate moznost stornovat do 24 hodin od odeslani a to telefonicky nebo e-mailem, poté jsou objednédvky povazovany za
zavazné. Storno objednavky Vam bude zpétné potvrzeno.

Po obdrzeni objednavky Vam co nejdrive odesildm podklady k platbé prevodem (¢astku, variabilni symbol (prosim o
dodrzeni, pro snadnéjsi identifikaci Vasi platby), Cislo uctu.

O vyfizeni a odeslani objednavky budete informovani.

Ceny v inzeratu jsou uvedeny s DPH a bez postovného.

ZPUSOB PLATBY

Platbu pfijimam:

- predem bankovnim prevodem na Ucet

- na dobirku

- pfi osobnim odbéru - platba predem prevodem na ucet

ZPUSOB DORUCENI

Zasilky jsou odesilany prostfednictvim Zasilkovny, Balikovny a kuryrni spole¢nosti PPL, DPD nebo WE/DO.

Zasilkovna - vydejni mista - zasilky do 5 kg

Pro svij bali¢ek si mlzZete zajit sami do nékterého z odbérnych mist - Zasilkoven. Je jich uz vice nez 9 202 a 3 530 Z-Box{ po
celé republice. Pri osobnim odbéru by mél byt bali¢ek pripraveny k vyzvednuti do 2 pracovnich dnd po odeslani ze skladu. Nez

se pro néj vypravite, pockejte na SMS a e-mail s potvrzenim, Ze je zasilka pripravena.

Rozméry zasilky: maximalni hmotnost zasilky 5 kg, maximalni rozmér jedné strany zasilky 70 cm, maximaini soucet rozmérd
vsech tfi stran zasilky 120 cm

Balikovna - vydejni mista - zasilky do 5 kg

Pro svUj bali¢ek si mlzete zajit sami do nékterého z odbérnych mist - Balikovny. Pfi osobnim odbéru by mél byt bali¢ek
pripraveny k vyzvednuti do 2 - 3 pracovnich dnl po odeslani ze skladu. NeZ se pro né&j vypravite, pockejte na SMS a e-mail s
potvrzenim, Ze je zéasilka pfipravena.

Rozmeéry zasilky: maximalni hmotnost zasilky 5 kg, maximalni rozméry baliku jsou 50 x 50 x 50 cm.

Zasilkova sluzba DPD _ WE|DO _ GLS - doruceni na adresu - zasilky do 30 kg

Balik zaslany expresni balikovou sluzbou - doru¢ovan nasledujici pracovni den po odeslani. Ridi¢(ka) Vam obvykle zavola,
aby s Vami dohodl(a) orientac¢ni ¢as svého pfrijezdu. V objedndvce uvedte Cislo svého mobilniho nebo jiného kontaktniho
telefonu.

Rozmeéry zasilky: maximalni hmotnost 30 kg

POSTOVNE

Ceny u nabizeného zbozi jsou uvadény bez postovného. Presnou vysi postovného Vam zaslu v informacnim e-mailu po
odeslani objednavky spolu s Gdaji pro platbu bankovnim prevodem.

ZASILKOVNA: zasilka do 5 kg
- pfi platbé bankovnim prevodem: 89,00 K¢
- pfi platbé dobirkou: poplatek za dobirku 49,00 K&

BALIKOVNA: zasilka do 5 kg
- pfi platbé bankovnim prevodem: 79,00 K¢
- pri platbé dobirkou: poplatek za dobirku 49,00 K¢
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DOPRAVNI SPOLECNOSTI PPL, DPD, WEDO: zasilka do 30 kg
- pfi platbé predem bankovnim prevodem: 139,00 K¢
- pfi platbé dobirkou: poplatek za dobirku 49,00 K&

DODACI PODMINKY

- pokud je zboZi skladem, je odesldno do 2-3 pracovnich dnd od pripsani ¢astky na Gcet

- pokud zbozi nemam skladem a je na objednavku u dodavatele, je odeslano do 4-5 dnl od pripsani ¢astky na Géet. Snazim
se vzdy o vyfizeni objednavky v co nejkratSim terminu.

- v pfipadé, Ze se stane, ze Vam budu schopna zbozi dodat jen ¢astecné nebo bude i u dodavatele vyprodano, budu Vas o
této skutecnosti ihned informovat a dohodneme spolu dalsi postup, popf. vraceni penéz, vybér jiného zbozi.

Odstoupeni od smlouvy

Dle obc¢anského zékoniku zdkona ¢. 367/2000 méte pravo odstoupit od smlouvy bez udani dévodu do 14 dnl od prevzeti
zbozi. Toto pravo se vztahuje na zadkazniky, kteri zakoupili zboZi pres internet. Odstoupeni od smlouvy je potreba sdélit e-
mailem a nésledné zaslat zbozi zpét doporucené na adresu uvedenou vyse. Nezasilejte na dobirku, tyto zasilky nebudou
vyzvednuty.

ZboZi prosim zasilejte pokud mozno v plvodnim obalu, neposkozené, musi byt kompletni (pfislusenstvi, ndvod, zaru¢ni list
...) a v€etné dokladu o koupi.

Vratit bez udani d@ivodu Ize i nové zbozi, které jiz nema plvodni obal ¢i nema visacky, bylo pouzito, opotiebovéno ¢i dokonce
poni¢eno. Pak si jako prodejce vyhrazuji pravo vracenou ¢astku ponizit o opotfebeni vyrobku. Poté Vam vratim zpét ¢astku
prevodem na Gcet a to nejpozdéji do 14 pracovnich dnl po obdrzeni vraceného zbozi.

Zaruéni doba a reklamace
- NOVE ZBOZi -

Na veskeré zbozi se uplatiiuje zakonna lhita 24 mésicl, pokud neni uvedeno jinak. Narok na uplatnéni reklamace mdze
zaniknout:

- pokud byl vyrobek pouzivan k jinym Géellim nez je uréen

- nespravnou manipulaci a skladovanim

- vady zplsobené béznym opotrfebenim

- zivly (ohen, voda, blesk)

- pokud je zbozi reklamovéano po zadruc¢ni dobé

- vady uvedené v popisu zbozi u prodeje

- vady vzniklé dopravcem (odpovédnost za Skody vzniklé pfi dopravé nese dopravce)

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Po prevzeti zbozi jej prohlédnéte a o zjisSténych vadach mé bez zbytecného
odkladu neprodlené informujte ve IhGté do 3 dnll od prevzeti zboZi. Poté mi vadné zbozi zaslete zpét doporucené spolu s
prilozenou kopii dokladu o koupi, popisem vady na své vlastni ndklady. Nezasilejte na dobirku, tyto zasilky nebudou
vyzvednuty.

Reklamaci vyfidim co nejdrive, nejpozdé&ji vsak do 30 dnll od doruceni reklamovaného zboZi a telefonicky nebo e-mailem Vés
budu informovat.

- POUZITE ZBOZi -

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pri prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takovéa vada najevo az dodate¢né, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotiebeni a vady popsané bud
u konkrétniho inzeratu, nebo v obecné v obchodnich podminkach.

Ochrana osobnich tGdajd

PouZiti a zpracovani poskytnutych osobnich Gdajd se fidi zakonem ¢. 101/200 Sb. o ochrané osobnich Gdajd. Prohlasuji, ze
nebudu veskeré osobni Udaje poskytovat treti osobé ¢i jinak zverejriovat. Budou pouzity pouze k uskutec¢néni obchodu.

Dékuji Vam za navstévu mého obchldku a v pripadé jakychkoliv dotazd mé kontaktujte.

Veronika Benesova
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