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PODMINKY PRODEJE

Dobry den,

Vitdme Vas v naSem internetovém obchodé a vérime, ze budete spokojeni a radi se k ndm budete vracet.
Internetovy prodej veskeré elektroniky a bilého zboZi provozuje na zdkladé zivnostenského opravnéni mdj manzel.
Vladimir Kocourek

Slovanskd 967/43

Dé&cin VI

405 02

ICO: 74376373
Cislo G¢tu: CSOB 184899937/0300

Zodpovédna osoba: (vedouci prodeje) Ivana Kocourkova, DiS.

Tel. kontakt.: 722 130 789

Pracovni dny: 8-17.hod.

V sobotu 8-12.hod.

Email: info@elektrogo.cz (kdykoliv) nebo Ivana.Kocourkova@email.cz

Pfed nakupem si prosim vzdy fadné prectéte PODMINKY PRODEJE!!!
STORNOVANI objednavky je mozné do 24 hod. telefonicky nebo emailem na vySe uvedenych kontaktech!!!
Veskeré ceny jsou uvadény s DPH!!!

Nasim cilem je zajistit Vdm, co nejspokojenéjsi a kvalitni ndkup. Strategii nasi spolecnosti je udrzovat nizké naklady a diky
tomu bez snizeni kvality nabidnout zbozi za rozumné ceny. Pokud stejné jako my, nechcete platit za zbytecnosti a tési Vas,
kdyz véci probihaji dle planu, jste pro nas vitany zakaznik.

Pro¢ nakupovat zboZzi pravé u nas??

V nasi ndkupni galerii najdete Siroky sortiment veskeré elektroniky véetné prislusenstvi.

- denné aktualizovana nabidka, novinky na trhu, tydenni akce a doporucené produkty

- prodejni ceny jsou uvedeny vcetné DPH

- nabizime sluzbu poradenstvi, kde Vam ochotné poradime s vybérem zbozi a realizaci na tel. ¢isle 722 903 150 nebo email
poradenstvi@elektrogo.cz

- export zboZi do 5 pracovnich dnd

OBJEDNAVKY:

Pokud chcete zrusit objednané zbozi, je to mozné do 24 hodin od objednani (emailem, pripadné telefonicky na vyse
uvedenych kontaktech).

Zbozi, které neni skladem- bude treba ho nejdrive objednat u dodavatele. My Vas poté ihned, co nejdrive informujeme
maximalné do 24 hodin od objednani emailem, pripadné telefonicky.

PLATBA:
Je mozné platit pfevodem pfimo na bankovni G¢et: CSOB 184899937/0300 nebo dobirkou.

DODANI ZBOZi:

Zbozi je odesilano do 5 pracovnich dni od objednani.

Spolu se zbozim Vam prijde faktura a dodaci list, ktery zdroven slouzi jako zaru¢ni list

Zbozi, které neni skladem-bude treba ho nejdrive objednat u dodavatele.My Vas poté ihned, co nejdrive informujeme
maximalné do 24 hodin od objednani emailem, pripadné telefonicky.

DOPRAVA:

- pfi prevzeti baliku od kuryrni spole¢nosti PPL hradite 299,-k¢. v€. DPH / max. hmotnost baliku dovezeného spolecnosti PPL
a.s. je 50kg.

- fidi¢ vas bude v den doruceni telefonicky kontaktovat, aby s vdmi domluvil podrobnosti predani, oznami vam pfriblizny cas
doruceni, vysi dobirky a dalsi pfipadné nalezitosti

- zasilku vam standardné doruc¢ime v rozmezi 8-18 hodin v pracovni dny (pfesnou dobu dorucenfi nelze ovlivnit, ale Ize ji
upresnit po kontaktu s fidicem). V pripadé nezastizeni vdm zanechdme ozndmeni a balik se pokusime dorucit jeSté jednou
nasledujici pracovni den

- hmotnost baliku je omezena do 50 kg

- cestu zasilky Ize sledovat na internetu na webové strance www.ppl.cz po zadani jejiho cisla (11 Cislic)

- pfi pfevzeti baliku na dobirku od Ceské posty hradite 140,-ké&. v&. DPH / max. hmotnost baliku dovezeného Ceskou postou je
30kg.

Doprava po Déciné zdarma, ostatni dle dohody.MoZnost osobniho vyzvednuti - Décin

ODSTOUPEN| OD PRODEJE:
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V pfipadé, ze Vam zbozi nevyhovuje, koupite omylem jinou véc, mate pravo od nakupu odstoupit do 14 dnd od prevzeti
zbozi.

Pri vyuZiti tohoto prava na odstoupeni od smlouvy je mozné vraceni kompletniho zboZi, tj. v plivodnim stavu a obalu, se
vSemi doklady a dokumentaci za plnou cenu. Pokud zboZi nespliuje nékterou z téchto podminek a nebo je néjakym zplsobem
opotrebované (poskozené), mohu uplatrfovat narok na ponizeni vracené Castky.

ZARUKA:

Nové zboZi- pokud neni zaruka uvedena pfimo u produktu, tak na vse plati zaruka 24 mésicd.

POSTUP PRI REKLAMACI:

Na emailovou adresu reklamace@elektrogo.cz zaslete email s Vasim jménem, adresou, ndzvem produktu, popisem vady,
datem zakoupeni a ¢islem dodaciho listu(cislo faktury).

Pri zjisténi,ze dodavatele ndm neni schopen zbozi dorucit, co v nejblizSim terminu, budeme Vas kontaktovat tel. nebo
emailem na Vami uvedenych kontaktech.Stéva se, ze zdkaznik je rychlejsi nez nasi dodavatelé a pokud jste jiz zaplatili zbozi
na Ucet CSOB- a my aZ poté zjistime, Ze Vami pozadované zboZi nebude nebo jeho doba doru¢eni bude trvat delsi dobu-
veskerou ¢astku Vam zasleme obratem zpét.Proto prosim uvadéjte presné informace a kontakty, co k nejrychlejsi domluvé.

POUZITE ZBOZi:
Nemame zde uveden postup jak naklddat s pouzitym zboZzim, protoze ho zdkaznikovi nenabizime.

Nasi dominantou internetového obchodu je naprostéd spokojenost a seriéznost zdkaznika. A diky tomu se snazime v
maximalni mozné mirte vyjit vstfic Vasim pozadavkam.

Prejeme Vam prijemné nakupovani.

S pozdravem lvana Kocourkovd,DiS.
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