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PODMINKY PRODEJE

Milé maminky a zdkaznice,
vitdme Vas v nasem e-shopu MEBBY a prejeme prijemné nakupovani.
Veskeré ceny v e-shoupu jsou uvadéné vcéetné DPH.

Spole¢nost:

HZZ, a.s.

Gajdosova 82

615 00 Brno

tel. 548 210 484
e-mail: mebby@hzz.cz

ICO: 253 09 749
DIC: CZ25309749

Odpovédné osoba: D. Hibel
e-mail: dhubel@hzz.cz

1. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY ) )
Veskeré objednavky provedené v nasem e-shopu jsou povazovany za ZAVAZNE !

Uzavrenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim radem a ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky a reklamacdni rad je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskuteénénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Tyto obchodni podminky a reklamacni rad tvori nedilnou soucast
uzavfené smlouvy.

Objedndvku mate moznost stornovat do 24 hodin po objednéani zasldnim emailu na adresu mebby@hzz.cz /nezapomerite
uvést variabilni symbol /. Koupi zbozi si pfedem dobfe promyslete - dékujeme !

Veskeré pfijaté objedndvky jsou zdvazné (Obcansky zdkonik § 544-545, zdkon ¢&. 40/1964 Sb) . Potvrzenim objedndvky
souhlasite s nasimi obchodnimi podminkami.

2. ZPUSOB DODANI

Pokud je zbozi skladem bude odesldno max. do 2-3 pracovnich dnd po pfipsani platby na Gcet.

Zbozi Ize také vyzvednout v nasem kamenném obchodé: HZZ, a.s., Gajdosova 82, 615 00 Brno. !!! Zakaznik musi predlozit
nasi fakturu, kterou zasleme e-mailem!!!

Zbozi médme vétsinou skladem, miZe se i stat, ze Vami objednané zbozi je momentalné vyprodano. Budeme Vas informovat
e-mailem o predbézném terminu dodani.

3. KAMENNY OBCHOD
Zbozi si rovnéz mizete zakoupit v nasem kamenném obchodé za internetové ceny: HZZ, a.s., Gajdosova 82, 615 00 Brno.

4. ZPUSOB PLATBY
- Uhrada predem na Ucet !!! pri platbé prevodem vzdy uvadéjte ndmi pridéleny var. symbol !!! /neuvadéjte Vase ID/
- hotové v kamenném obchodé

kontaktujte na e-mail.
Ceny postovného :
11! AKCE POSTOVNE ZDARMA!!! pro objedné&vky nad 500 K¢

v CR je 44,- K& pro zasilky do 0,5 kg a rozmér( bali¢ku 50 x 35 x 5 cm !!!
Nad 0,5 kg dle tarif& Ceské posty, nej¢astéji :

- cenny balik (hodnota zbozi do 500,- K¢) - 64,- K&

- cenny balik (hodnota zbozi nad 500,- K¢) - 69,- - 77,- K¢

5. ODSTSTOUPENI OD SMLOUVY UZAVRENE POMOCI PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU
V souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku mate moznost odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi (objedndvate-
li jako soukroma osoba). Toto ustanoveni zakona vsak nelze chapat jako moznost bezplatného zapdjceni zboZi !

Veskeré zbozi, které budete odesilat zpét na nasi adresu musi splfiovat tyto poZzadavky:

Zabaleno v plvodnim obalu (pokud to jeho charakter nevylucuje). Vzdy zbozi zabalte do dal$i krabice tak, aby nemohlo
béhem prepravy dojit k polepeni, popsani ¢i jinému znehodnoceni plvodnich oball a poskozeni zbozi. .

Nesmi jevit zndmky pouzivani.

Musi byt neposkozené.
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Musi byt kompletni (véetné prislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu atd.).

Spotrebitel musi prokazat uzavreni kupni smlouvy zejména dokladem o koupi.

Pri spInéni viech vyse uvedenych podminek pro vraceni zboZzi Vam penize za zboZi zasleme dle Vami uvedenych Gdajd
nejpozdéji do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy.

spotrebitel povinen chybéjici hodnotu dle ustanoveni § 458 odst. 1 ob¢anského zakoniku nahradit v penézich. V praxi se tak
déje formou snizeni vracené kupni ceny.

Zpét neposilejte zbozi na dobirku (v takovém pripadé nebude zbozi prevzato), doporuc¢ujeme Vam zbozi pojistit.

6. POTVRZENI ZARUKY
Vétsina vyrobcd jiz v souc¢asné dobé zarudni listy nepouziva. Zaruéni list je v souladu se zdkonem nahrazovan fakturou,
kterou Vam zasleme vzdy soucasné se zbozim.

7. REKLAMACNI RAD

Kupujici je povinen pred potvrzenim prevzeti zbozi od vybraného prepravce zkontrolovat, zda zasilka nenese znadmky
poskozeni zplsobeného pfi prepravé. Pokud ano, pak je povinen déle zkontrolovat jestli opravdu doslo k poskozeni zboZi v
zasilce. O pripadném poskozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat, jak prepravce (na misté
sepsat reklamacni protokol), tak prodavajiciho, nejpozdéji vsak do dvou pracovnich dnll od prevzeti zbozi.

Pro Uspésné vyrizeni reklamace plati nasledujici podminky:

Je-li nutné zbozi reklamovat, prosime, zjisténé vady oznamte co nejdrive prodavajicimu e-mailem, pfipadné telefonicky nebo
pisemné na adresu uvedenou v kontaktnich informacich:

- jaké zbozi reklamujete

- dlvod reklamace

- termin nakupu

- Cislo Uctu pro pripad vraceni penéz
- kopie dokladu o koupi

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady!
Zaruka se nevztahuje na $kody zplsobené:

- béznym opotrebenim

- neodbornym pouzitim vyrobku

- nespravnou manipulaci a skladovanim

- mechanickym poskozenim nebo opotrebenim

- zivelnymi pohromami (vodou, ohném, bleskem)

Zbozi, které reklamujete, vracejte pokud mozno v pldvodnim, neposkozeném obalu vcéetné dokladu o jeho zakoupeni. Vzdy
prosim pouzijte baliciho papiru nebo kartonu tak, aby nemohlo béhem prepravy dojit k polepeni, popsani &i jinému
znehodnoceni plvodnich oball a poskozeni zboZi. V pripadé zjisténi vyrobni vady bude zboZi opraveno, vyménéno kus za kus,
¢i vracena penézni ¢astka. Do vracené Castky se nezapocitdva cena postovného a balného.

Zbozi k reklamaci neposilejte na dobirku, takto poslané zéasilky budou odmitnuty a vraceny zpét na Vasi adresu!
Vznikne-li Skoda pfi prepravé zbozi, odpovida za vzniklou skodu dopravce.
Zaru¢ni doba poskytovana pfi prodeji zboZi ¢ini véeobecné 24 mésicl ode dne nakupu, pokud neni uvedeno jinak.

S vyrizenim opravnéné reklamace nejsou spojeny zadné poplatky. V pripadé neopravnéné reklamace mohou byt individudlné
posouzeny ndklady na dopravu zboZi do servisu a zpét.

Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 30 dnd od jejiho uplatnéni. Pro jeji uplatnéni je nutné zbozi
dorucit prodavajicimu, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

Neni-li dodrzena 30 ti denni Ih(ita méa spotiebitel pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vyménu zboZi.

Kupujici ma v pripadé opravnéné reklamace pravo na ndhradu nutné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v souvislosti s
uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Prodejce nevraci ¢astku za poStovné a balné !

ZARUKA NA NOVE ZBOZi JE 24 MESicUO
Soucasti kazdé zasilky s novym zbozim je danovy doklad a ¢esky navod.
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