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PODMINKY PRODEJE

Prodejce a odpovédnd osoba
Tomas Dolezel - itSTORE.biz
Daliborka 6
796 01 Prostéjov

e-mail: dolezel.tom@gmail.com

OBJEDNAVKY:
pokud chcete zrusit objednané zboZi, je mozné do 24 hodin od objedndni - emailem

Zbozi odesildm ihned po pfipséni penéz na Gcet (Fio Banka), na postu se dostanu obden, maily ¢tu denné. PoStovné dle ceny
u jednotivych produktl. Nové zbozi zasilame prostrednictvim prepravni sluzby DPD nebo PPL- dodani do 24 hodin. Vétsinu
vystaveného zbozi mam skladem, v opacném pripadé proveéruji dostupnost u dodavatele a informuji vds o moznosti dodani.
U¢tuji pouze jedno postovné - &m vice objednate, tim vice usetfite!

V pripadé, ze dojde k situaci, kdy nebudeme schopni pIiné vykryt vasi objednavku, budeme vas o tom neprodlené informovat
emailem a dohodneme se na dalSim postupu (¢astecné vykryti objedndvky, zruseni objednavky, zaslani zbozi dodatecné).

Vzdy po odeslani balicku odesilam cislo zasilky, kdy je mozné podle tohoto cCisla sledovat, kde se balicek momentéainé
nachézi.

REKLAMACE:

Reklamace na zboZzi je moznd, dle zdkona o ochrané spotrebitele.

Vraceni zboZi bez udani dlvodu je mozné do 14 dnl od prevzeti zasilky, vracena bude platba pouze za zboZi (ne postovné) .
Vrétit zbozi bez udani d@ivodu lIze i nové zbozi, které jiz nema plvodni obal, bylo pouzito nebo tfeba nema visacky. Prodejce si
mdze vracenou ¢astku ponizit o opotfebeni vyrobku.

Zasilku neposilejte na dobirku a o zaslani mné predem informujte.

ZARUKA: Na nové zboZi se vztahuje zaruka 2 roky neni-li vyslovné& uvedeno jinak.

Na véci pouzité neplati zaruka, odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti
kupujicim. Vyjde-li takové vada najevo aZ dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro
uplatnéni prava z odpovédnosti za vady. Odpovédnost proddvajiciho se nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud’

u konkrétniho inzerdtu, nebo v obecné v obchodnich podminkéach.

Na dobirku neposilam, pouze ve vyjimecnych pfipadech po telefonické dohodé.
Cim vice zboZi si objednate, tim vice uSetfite na postovném - GcCtuji pouze jedno (vyssi) postovné.

Budu rad, za zaslani informace o doruceni balic¢ku.

stranka 1/1


http://www.tcpdf.org

