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PODMINKY PRODEJE

PODMINKY PRODEJE

Milé maminky,
moc vam dékuji,ze jste se rozhodly u nas nakoupit.

Prodavajici:
Ivana CHYTROVA, Bezejmennd 696/9, 353 01 Marianské Lazné

IC: 68798261
DIC: CZ7157211886 - jsme platci DPH

¢.U. 72272283/0300
kontaktni osoba: Ivana CHYTROVA
Na vase dotazy atd. odpoviddme Po-P& od 9 do 17 hodin

Objednavky mizete uskutecnit na:
nasem e-shopu: www.kukimoda.cz
Telefonicky na cisle: 777 639 111
E-mailem: kukimoda@volny.cz

Pokud vdm do 48 hodin neodpovim na vasi e-mailovou objedndvku, prosim kontaktujte mne znovu na vyse uvedenych
kontaktech, nékdy se e-mail prosté zatoula.

Sortiment naseho obchodu je velice Siroky a neni v nasSich sildch mit veskery sortiment skladem. Zbozi které neni skladem
bude zajisténé od dodavatell na zakladé Vasi objednavky v co nejkratsich terminech, pokud bude i u dodavatell vyprodané,
budeme vas o tom informovat a objednavku stornujeme.

POSTOVNE a BALNE:

Platba na dobirku:
Ceskd posta (do 1-5 pracovnich dnt) - 110,- K¢
PPL (do 1-3 pracovnich dnd) - 165,-K¢

Platba predem na ucet:
Ceska posta (do 1-5 pracovnich dnd) dle vahy bali¢ku 35,- az 90,- K¢&
PPL (do 1-3 pracovnich dnd) - 125,-K¢

Ceny zbozi

Ceny zboZi jsou konec¢né véetné DPH. Vyhrazujeme si pravo upravit uvadéné ceny v pfipadé pohybu kurzu K¢ v pribéhu
vyrizovani objednavky nebo v pripadé nahlé zmény ceny od dodavatele. V takovém pripadé Vas budeme kontaktovat a
pripadné zmény s vami konzultovat jesté pred odeslanim zbozi.

Moznosti platby
Vasi platbu za zbozi mdzete poukazat na nas Gcet 3 zplsoby.

Platba predem:

1. bankovnim prevodem z Vaseho uctu (internetbanking, GSM banking)

2. slozenim penéz v hotovosti na kterékoliv pobocce nasi banky prfimo na nés ucet
3. odeslanim finanéni ¢astky postovni poukéazkou typu A z kterékoliv posty v CR

Bankovni spojeni: Cislo Gctu: 72272283/0300 Variabilni symbol Vasi objednavky obdrzite v potvrzovacim e-mailu. Zaplacené
zbozi Vam bude pripraveno a obratem po obdrzeni platby na nas Gcet Vam bude odeslano.

Dobirkou, PPL:

Zbozi zaplatite hotové dorucovaci sluzbé pri prevzeti objednavky.

Dodaci podminky

1. Mistem dodéni zboZi je adresa uvedena kupujicim v objedndvce zbozi (neni-li uvedeno v pozndmce jinak). Zasilky jsou
odesilany prostfednictvim Ceské posty anebo spole¢nosti PPL.

2. Neni-li v popise u vyrobku uvedeno jinak, je veskeré zbozi expedovano max. do 5 pracovnich dnl po obdrzeni objednavky
(pfi platbé pfedem max. do 3 prac. dnli od obdrzeni platby).

3. Ke kazdé dodévce zbozi bude prilozen danovy doklad, ktery zaroven slouzi jako zarucni.

Sortiment naseho obchodu je velice Siroky a neni v nasich sildch mit veskery sortiment skladem. ZboZzi které neni skladem
bude zajisténé od dodavatell na zakladé Vasi objednavky v co nejkratsich terminech, pokud bude i u dodavatell vyprodané,
budeme vas o tom informovat a objedndvku stornujeme.

stranka 1/ 3



Ivana Ch. (Kukimoda) ID 258946 - PODMINKY PRODEJE
platné ke dni: 21.8.2024, 0:08

Vymeéna zbozi :

V pfipadé potreby (napf. nevhodnd velikost, barva, apod.), Vam nepouzité a neposkozené zbozi, po predchozi domluvé radi
vyménime. Zbozi ndm zaslete jako doporuceny balik na nasi adresu, a to vcetné kopie darfiového dokladu. Bude-li zbozi bez
zjevnych zndmek opotrebeni nebo poskozeni, obratem Vadm zasleme nové pozadovanou velikost ¢i barvu. Naklady na
postovné, spojené s vymeénou zbozi, hradi zakaznik.

pokud se stane ze zboZi méte jiz zaplacené a bohuzel neni mozné dodat z dévodu vyprodani u dodavatel( atd, jste
informovani mailem a platba vdm bude do 30 dn{ vracena

Storno objednavky

Odeslanim své objednavky potvrzujete jeji zadvaznost a souhlasite s obchodnimi podminkami. Objednané zbozi mlzete
stornovat do 24 hodin od zaslani objednavky, a to zasldnim e-mailu na adresu kukimoda@volny.cz
Vraceni zbozi

Objedndvate-li jako soukromd osoba, mate v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského zdkoniku moZnost odstoupit od smlouvy do
14 dni od prevzeti zboZi bez udani dlvodu.

Vratit bez udani d@vodu lze i nové zbozi, které jiz nemé plvodni obal, bylo pouZito nebo tfeba nema visacky. Pak si
vyhrazujeme pravo jako prodejci, ponizit adekvatné vracenou ¢astku o opotrebeni vyrobku.

Penize vdm budou zaslany do 30 kalendarnich dnd od vraceni zboZi. Naklady spojené s dopravou se nevraci.

Reklamacni rad

1.0becné ustanoveni Reklamacni rad resi reklamace vad zbozi, které je v zaru¢ni dobé. Tento reklamacni rad v souladu s
ustanovenimi zédkona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, v platném znéni (dale také jen ,obc¢ansky zakonik“), upravuje zpUlsob
a hlavni podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narok( ze zaruky.

2. Z&kladni pojmy ,Prodavajicim“ se rozumi firma Ivana Chytrova, Bezejmenna 696/9, 353 01 Maridnské Lazné. ,Zbozim" se
rozumi vyrobek zakoupeny v nasem internetovém obchodé , Zarucni list“: zadru¢nim listem se rozumi danovy doklad vystaveny
prodavajicim, obsahujici zdkonem stanovené minimalni nalezitosti, ktery potvrzuje nabyti zboZzi zdkaznikem. ,Reklamaci” se
rozumi ozndmeni zjisténé vady, kterou zjisti kupujici a neodkladné oznami tuto skutecnost prodavajicimu pisemné e-mailem
nebo telefonicky. Ozndmeni musi vzdy obsahovat jméno kupujiciho, zbozi a popis vady, datum dodani.

3. Zaruc¢ni podminky Zaruka vyplyvajici z tohoto listu je poskytovana pouze kupujicimu spotrebiteli (dale také jen , Kupujici“)
a jen na vyrobek slouzici k béznému nekomerénimu pouzivani. Prodavajici poskytuje Kupujicimu spotrebiteli Zaruku v trvani
dvaceti ¢tyf mésicd, a to zpravidla od prevzeti prodaného vyrobku Kupujicim. Kupujici ma v rdmci zaruky pravo na bezplatné,
vcasné a radné odstranéni vady, popripadé - neni-li to vzhledem k povaze (tzn. pfi¢iné i projevu) vady nedmérné - pravo na
vymeénu vadné soucasti vyrobku. Pokud neni takovy postup mozny, je kupujici oprdvnén zadat primérenou slevu z ceny
vyrobku.

Pravo na vyménu nebo odstoupeni od kupni smlouvy Ize uplatnit jen pfi spinéni vSech zakonnych predpokladd, a to pouze
tehdy, nebyl-li vyrobek nadmérné opotreben nebo poskozen. Podminkou pro uplatnéni kazdého prava ze Zaruky pritom je, Ze:
a) vyrobek byl pouzivan v souladu s ndvodem k obsluze, pfipadna vada byla oznamena neprodlené po jejim zjisténi b) nebyla
prekrocena zaru¢ni Ih(ta c) Kupujici pfi reklamaci vyrobku predlozi platny Zaruéni list (danovy doklad).

Pravo na odstranéni vady vyrobku (i vSechna prfipadna dalsi prava ze Zaruky) je kupujici povinen uplatnit u dodavatele a
zadroven mu musi umoznit ovéreni existence reklamované vady, véetné odpovidajiciho vyzkouseni. Dodavatel posoudi
opravnénost reklamace a podle povahy vady vyrobku rozhodne o zplsobu jejich FeSeni. Kupujici je povinen poskytnout
dodavateli soucinnost potfebnou k prokazani uplatnéného prava z odpovédnosti za vady, k ovéreni v pfedchozi vété. Jestlize
nebude reklamovand vada zjisténa nebo nejde-li o zaruc¢ni vadu, za kterou odpovida Prodavajici, ¢i neposkytne-li Kupujici
dodavateli shora uvedenou soucinnost, je Kupujici povinen nahradit dodavateli veskeré pripadné ndklady, které jim v
souvislosti s tim vzniknou.

Zaruka vyplyvajici z tohoto Zaruéniho listu plati pouze na Gzemi Ceské republiky. Nevztahuje se na opotfebeni nebo
poskozeni vyrobku nevhodnym pouzivanim nebo nevhodnymi provoznimi podminkami aj.), pfipadny nedostatek jakosti nebo
uzitné vlastnosti (ktery neni vadou vyrobku) ani na vyrobek pouzity nad rdmec bézného pouzivani v domacnosti (napr. k
podnikatelskym Gceldm aj.).

4. Zaru¢ni IhGta Konkrétni délka zarucni IhGty odpovida vzdy nejméné minimaini délce zaru¢ni doby dle Obc¢anského
zdkoniku, t.j. 24 mésicl. Zaru¢ni Ihdta zac¢ina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim Zaruéni Ih(ta se prodluzuje o dobu, po
kterou byl vyrobek v zaru¢ni opravé

5. Potvrzeni prevzeti zboZzi a vystaveni zaru¢niho listu. Jako Zarucni list slouzi dafovy doklad , ktery bude zdkaznikovi
dorucen soucasné se zbozim.

Zakaznik prebird od dodavatele (nebo dopravce) jen zasilky bez viditeIného poskozeni. V pfipadé viditelného poskozeni
zéasilky nebo pokud zjisti jakykoliv rozdil s dafnovym dokladem, je povinen sepsat s dodavatelem (dopravcem) reklamaéni
protokol a je opravnén zbozi neprevzit. Vzdy je nutné provést zapis do reklamacniho protokolu. Nebude-li sepsan nebude na
pozdéjsi reklamace bran zretel. Pokud po rozbaleni zasilky zaslané zdkaznik zjisti, Ze obsah byl pfepravou poskozen, upozorni
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neprodlené - do jednoho pracovniho dne pisemné na adrese i telefonicky prodejce. Pokud tak neucini, vystavuje se riziku, ze
mu pozdé;jsi pripadna reklamace nebude uznéana. Totéz se tyka i pripadnych nesrovnalosti v dodavce!

6. ZpUsob reklamace a jejiho vyfizeni Reklamace vyfizuje internetovy obchod www.kukimoda.cz Po obdrzeni reklamace
informuje prodavajici kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi. Pro Gspésné vyrizeni reklamace je
bezpodminecné nutné, aby kupujici predlozil - dafovy doklad, ktery byl potvrzen prodavajicim. Zbozi zaslané k posouzeni
dodavateli by mélo byt v Gpiném stavu véetné manudll a ostatniho prislusenstvi, Dale je zdkaznik povinen zboZzi zabalit do
origindlniho obalu a v pripadé, ze kupujici originalni obal nem3, je povinen na vlastni ndklad zajistit obal novy, vyhovujici
narokdm prepravy. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé nedostate¢né chranéného zbozi pfi pfepravé nemusi byt reklamace
uznana.

Zbozi k reklamaci prijimame pouze cisté. Jinak budou Uctovany naklady na vycisténi. Po prijeti reklamace bude kupujici
vyrozumeén o nejvhodnéjsi formé a podrobnostech reklamacni procedury.

7. Zavérecné ustanoveni Tento reklamacni rad nabyvéa uUcinnosti dne 1.1.2010

Pouzité obleceni po mych détech - realny popis je vzdy pod fotografii. Zde plati Sestimésicni zaruka na skryté vyrobni vady.
Kupujici je povinen si po doruceni, zbozi bez prodleni prohlédnout a pokud neodpovidd popisu ihned proddvajiciho informovat.
Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel!!!

Ochrana osobnich Gdaja

Abychom Vam mohli nabidnout naSe sluzby, potfebujeme znat nékterd Vase osobni data. Respektujeme Vase soukromi, a
tak se snazime mnozstvi téchto dat minimalizovat na ta nejnutnéjsi a data chrdnime pred zneuzitim. Nase prace s osobnimi
daty pIné podléha zakonnym normam, zejména zdkonu o ochrané osobnich Gdajd. Osobni (daje. Od Vas jako od zékaznika
fyzické osoby musime pfi ndkupu pozadovat tyto Udaje: jméno a prijmeni, Uplnou posStovni adresu, telefonické spojeni, e-
mailovou adresu. Tyto Udaje jsou nezbytné k Vasi identifikaci, ke komunikaci s Vami, k realizaci prodeje zboZzi a zauctovani
Vasi platby za zboZi. Pokud nakupujete jako firma potfebujeme navic adresu sidla firmy, IC a DIC.

Udaje o Vasi ¢innosti
Udaje o Vasich nakupech, reklamacich a dalsi Vasi ¢innosti v nasem internetovém obchodé maji rovnéz divérny charakter a
podléhaji stejnym bezpecnostnim pravidl&m jako prace s osobnimi Gdaji.

Shrnuti

VSechna data, kterd o Vas a Vasich ndkupech ziskdame, chrdnime pred zneuzitim, nikomu jinému neposkytujeme (vyjma
spolecnosti zajistujici spedi¢ni sluzby nebo platebni styk, které obdrzi nezbytné minimum informaci o zdkaznikovi, potrebné
pro bezproblémové vyrizeni konkrétni objednavky) a slouzi pouze ke kvalitnimu poskytovéni nasich sluzeb. Vyhrazujeme si
pravo vyuzit Vase Udaje k zasilani informaci o slevach, novinkach a dalSich marketingovych aktivitach. V kazdém takto
zaslaném e-mailu je ndvod, jak nam jednoduse sdélit Ze si toto neprejete a takové pouzivani ndm zakazat. Rovnéz mate pravo
kdykoliv nam pisemné sdélit jakékoliv zmény, doplnéni, Zadost o zlikvidovani viech Vasich osobnich Gdajl, které jste nam
drive poskytli.

Vas souhlas

Pouzivanim naseho internetového obchodu souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim osobnich Gdajd v uvedené mire a
souhlasite s vySe uvedenymi pravidly.

Preji Vam prijemné nakupovani

lvana CHYTROVA
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