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Cast I.

1. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy - vraceni zboZi do 14 dni od prevzeti:

Kupujici mGze odstoupit od smlouvy do 14 dnd od prevzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zplsob
prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend lhita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici v pfiméreném rozsahu seznamil s
povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZzi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv prfed doddnim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni IhGté. Kupujici nemusi uvadét davod, pro ktery
od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho
dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpUsob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pIné odpovidajici cené zboZzi a zaplacenym nakladlim na jeho dodani do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-li prodejce v rdmci uréitého
zplisobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdé&ji ve stejné Ih(té je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku)
kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vaci kupujicimu uplatnit narok na
nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapocist jej na vracenou ¢éstku.

Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodéani digitdlniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u
smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, Zze k plnéni doslo s prfedchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho
pred uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na dodavku sluzeb nebo zboZi (v¢. alkoholickych napojad),
jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili prodavajiciho, u smluv na dodavku zboZi upraveného podle
prani spotrebitele nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléhd rychlé zkaze, u zboZi, které bylo nendvratné smiseno
s jinym zboZim, nebo vynato z uzavieného obalu a z hygienickych d@vod{ je nelze vratit, u dodavky zvukovych ¢i obrazovych
nahravek nebo pocitacovych program, porusil-li kupujici jejich plvodni obal, u dodavky novin, ¢asopisl nebo jinych periodik,
u smluv o ubytovéani, dopraveé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zékladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby.

2. Zakonna odpovédnost prodavajiciho (za soulad dodaného zbozi s kupni smlouvou a za vady, které se vyskytnou v zarucni
dobé)
- Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napr. nema sjednané nebo opravnéné ocekdvané vlastnosti, nehodi se k obvyklému
nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovidd jeho mnozstvi, mira, hmotnost, nebo jakost neodpovidé jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametrlim), jednéa se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti zboZi podle svého pozadavku narok na bezplatné
odstranéni vady nebo na primérenou slevu z ceny, neni-li to povaze vady nedmérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze
této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zbozi moznd, na zdkladé odstoupeni od smlouvy muize kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v
pIné vysi.
Bé&hem Sesti mésicl od prevzeti zboZi se predpokladd, ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi.

Prodavaijici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokdze, ze kupujici pred prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji
sam zpusobil.

U pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouzivani nebo opotrebeni. U véci
proddvanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma
kupujici v téchto pripadech pravo na prfimérenou slevu.
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- Zdkonnd préava z vad

Prodévaijici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mési¢ni zaru¢ni dobé nebo v dobé pouzitelnosti uvedené v
reklamé, na obalu zbozi nebo v pripojeném navodu.

V této IhGté mdze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, kterd znamenéa podstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,
* bezplatné odstranéni vady opravou,

 prfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

« vraceni kupni ceny na zédkladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavreni smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, kterd znamenda nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou),
ma kupujici ndrok na odstranéni vady anebo prfimérenou slevu z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zdvadu nebo ctvrta pro odlisné zavady)
nebo ma zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné&), mize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi
nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti.
Reklamacni postup je uveden nize ve druhé - vlastni ¢asti podminek prodeje.

3. Prohlaseni:

Prodavaijici prohlasuje, ze se sezndmil s podminkami, které by mél splfiovat prodejce nabizejici zbozi pres internet, viz.
http://www.mimibazar.cz/page.php?id=19 .

Zaroven prodavajici odpovida za to, ze ve svych podminkach prodeje bude uvddét pozadované informace a zdroven
informace, které jsou v souladu s aktualnim znénim jednotlivych zdkon0.

Cast II.
Doklad k ndkupu je samoziejmosti.
Podnikdm na zdkladé Zivnostenského opravnéni, obor ¢innosti velkoobchod a maloobchod.

ICO 71105794, jsem platce DPH DIC: 7458220990

Pavlina Techlovska
sidlo:

Resslova 605

288 02 Nymburk

adresa PRO VRACENI ZBOZi
dorucovaci: Resslova 605
288 02 Nymburk

Tel. PO-PA 9.00 - 16.00 602459554,

e-mail: info@krystufek.cz

POUCEN| O PRAVU ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Pravo odstoupit od smlouvy

1.1 ,Do 14 dnl méate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani ddvodu.”

1.2 ,Mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnl ode dne néasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami uréena treti osoba
(jind nez dopravce) prevezmete zbozi.”,

1.3 ,Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy informovat
pani Pavlinu Techlovskou, sidlem Resslova 605, 288 02 Nymburk, nejlépe e-mailem info@krystufek.cz formou jednoznacného
prohlaseni (napf. dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailu). MlZete pouzit pfilozeny
vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.”
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1.4 ,Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od
smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihity.”

2. Dlsledky odstoupeni od smlouvy

2.1 ,Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy jsme byli
informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladd na dodani
(kromé dodatecnych nakladd vzniklych v dlsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani. Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zaddném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi ndklady.”

S vracenim platby vy¢kdme do doby, nez vracené zboZi obdrzime nebo nez pfipadné prokazete vérohodnym zplsobem, ze
bylo zboZi zaslano zpét.

2.2 ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy ndm oznamite, Ze odstupujete od této smlouvy, zaslete
zpét nebo je predejte na adrese Lh{ta se povazuje zgdqdréenou,, pokud nam odeslete zbozi zpét pred uplynu. Ponesete pfimé
naklady spojené s navracenim zbozi. NAKLADY NA PRIME ODESLANI VRACENEHO ZBOZI (NETYKA SE REKLAMACI) NESE
NAKUPUJICI.

Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi. Odpovidate pouze za sniZzeni hodnoty zbozi v dlsledku nakladani s timto
zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funk¢nosti.

REKLAMACE

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby urc¢ené k opravé bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. U¢ini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Gdaje, popis zdvady a pozadavek na zplsob
vyrizeni reklamace.

Kupuijici je povinen sdélit proddvajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznadmeni
vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze byt
neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pri nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupuijici je povinen prokazat ndkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhdta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruceni
zbozi prodavajicimu nebo do mista uréeného k opravé. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodavaijici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tfi pracovnich dn(, rozhodnout o reklamaci, pfipadné o tom, ze je k
rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupujicimu v této Ihaté sdéli. Reklamaci,
vcetné odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s
kupujicim pisemné nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ihlty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruka za jakost se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyrizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout. Dojde-li k vymeéné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zbozi
nebo jeho ¢ésti.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu ndhrada Gcelné vynaloZzenych nakladd.

SPORY:
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Kupujici se mlze obratit s zaddosti o radu ohledné svych spotfebitelskych prav na dTest, o0.p.s. prfes www.dtest.cz/poradna (i
na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zédkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, vykonavéa Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

OSOBNIi UDAJE

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o
ochrané osobnich Gdajd (¢. 101/2000 Sb.) za Gcelem plnéni pfedmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Gdaje
o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavdnim. Dozor
nad ochranou osobnich Gdajél vykonavé Urfad pro ochranu osobnich Gdaja.

FORMULAR ODSTOUPENi OD SMLOUVY
(mate moznost vyplnit tento formular, pokud chcete odstoupit od kupni smlouvy, neni to vSak vasi povinnosti ani nutnosti pro
vraceni zbozi)
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OZNAMEN{ ODSTOUPENI OD SMLOUVY
adresat: Bc. Pavlina Techlovskd, Resslova 605, 288 02 Nymburk, info@krystufek.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu zbozi

Mili zadkaznici,

m{j obchod je v likvidaci a tudiZz pouze doproddvam zbozi, které mam skladem. Dalsi zboZi jiz objednavat nelze.

Zbozi Vam zasleme po dohodé bud do 2-3 pracovnich dnl od objednani, nebo nejdéle do 2 pracovnich dnl po obdrzeni
platby na ucet.

O terminu dodani a ndsledné o odeslani Vaseho objednaného zbozi Vas budeme informovat e-mailem.

POSTOVNE:

Pfi objednavce Vam miZeme bali¢ek zaslat bud Ceskou postou (ceny dle tarifu - o cené postovného Vas budu vzdy
informovat pfi potvrzeni objednavky) nebo PPLkem.

Postovné u PPL: pfi pfevodu G¢tem 110,-K¢, pri dobirce 150,-K¢.

Pri ndkupu nad 1.500,-K¢ postovné neplatite.

Zbozi mlzete zaplatit:

- pfedem na ucet

- dobirkou

Zbozi je mozné po dohodé odebrat osobné.
Balné a dalsi poplatky nedctuji.

Soucasti kazdé zasilky s novym zbozim je danovy doklad, ¢esky navod a pfipadné zaru¢ni list. Zaruka je 24 mésicl. V
pripadé potreby reklamaci vyfidim. Pozaru¢ni servis prebiraji servisy uvedené dodavateli. Na véci pouzité neplati zaruka,
odpovédnost prodavajiciho se vztahuje jen na vady, které tyto véci mély pfi prevzeti kupujicim. Vyjde-li takova vada najevo az
dodatecné, je stanovena dvanactimési¢ni Ihdta pro vytknuti vady kupujicim a pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady.
Odpovédnost prodavajiciho se

nevztahuje na bézné opotrebeni a vady popsané bud u konkrétniho inzeratu, nebo v

obecné v obchodnich podminkach.

Ihned po obdrzeni zasilky si, prosim, Vase zbozi peclivé prekontrolujte. Pokud najdete vadu, obratem mé kontaktujte a
domluvime se na vraceni nebo slevé. Na reklamace ohledné chybéjicich ¢asti dodaného zboZi, které budou uplatfiovény po
vice jak 3 dnech od odeslani, nebude brana zretel.

Zbozi nevracejte na dobirku, takovéto baliky nebudeme prebirat.

Objednavky vyfizuji pribézné béhem dne (o vikendu v nedéli vecer), e-mailem odpoviddm max. do 24 hod.

Objednavku mlzete e-mailem stornovat do 24 hodin.

Pokud nebude v nasich sildch (jsme zavislé na dodavatelich) objedndvku vyfidit, objedndvka se povazuje za stornovanou. V
pripadé, ze nebudeme schopni dodat Vam objednavku kompletni, budeme Vas kontaktovat za Uc¢elem dohody o dil¢im resp.
kompletnim dodani.

Telefonicky mé mdzete kontaktovat ve viedni dny mezi 9.00-16.00hod.

Pokud jste docetli az sem, moc Vam dékuji a téSim se na Vase objednavky. Pokud budete mit s nasim zbozim néjaky
problém, preferuji komunikaci a dohodu.
Pavlina Techlovska

Kontaktni Udaje:
Firma: Pavlina Techlovska, Resslova 605, 288 02 Nymburk

Odpovédnd osoba: Bc. Pavlina Techlovska
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mob.: 602459554
www.krystufek.cz
e-mail: info@krystufek.cz

IC: 71105794
DIC: CZ 7458220990
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